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Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. y Sociedades
Dependientes

Estado de Informacion No Financiera del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022

INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modific el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia, S.A. y Sociedades Dependientes presenta un estado de informacidn no financiera que
incluye entre otras cuestiones: la informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y la
situacion del Grupo, y el impacto de su actividad con respecto a cuestiones de personal y empleo, sociales,
de derechos humanos, de lucha contra la corrupcion y el soborno, medioambientales, de fomento de la
igualdad de trato y cumplimiento de reglas en materia de no discriminacion y discapacidad.

Por ello, mediante el presente Estado de Informacién No Financiera, desde el Grupo se da anualmente
respuesta a los diferentes ambitos de reporte contemplados en la Ley 11/2018, describiendo en detalle
aquellos considerados significativos para los Grupos de Interés, relativos a Empresa Plblica para la Gestion
del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A, y sus Sociedades Dependientes.

Cabe destacar que la siguiente sociedad no ha sido considerada dentro del alcance de la elaboracién del
Estado de Informacion No Financiera por suimpacto residual en los ambitos reportados en el mismo, siendo
la participacion accionarial minoritaria en la misma (25,875%).

Estadio la Cartuja de Sevilla, S.A., se constituy6 en noviembre de 1995, estando participada inicialmente por
el Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, la Comunidad Auténoma de Andalucia y la Excma. Diputacion de Sevilla.
Tiene su domicilio social en Sevilla, Edificio Estadio La Cartuja Puerta 5, 4 planta. Su objeto social es la
construccion, la gestion y explotacion de un estadio en la Ciudad de Sevilla, y en general, aquellas otras
actuaciones relacionadas con la promocion y practica del deporte.

Para cualquier consulta a acerca del Estado de Informacion No Financiera, se puede realizar una
comunicacién escrita dirigida al domicilio social de Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del
Deporte de Andalucia, S.Ay Sociedades Dependientes, ubicada en Malaga, en Calle Compafiia n.° 40.



Acerca del Estado de Informacion No Financiera y su elaboracion

El Estado de Informacién No Financiera incluye informacion relativa al ejercicio 2022, tratandose este
informe del segundo elaborado por la Organizacion de estas caracteristicas para todas las actividades y
servicios prestados por el Grupo.

Este informe estd elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI, (GRI
Sustainability Reporting Standards), cuyo indice de indicadores reportados se acompafia como anexo al
presente informe (ver Anexo I).

El contenido del presente Estado de Informacion No Financiera ha sido elaborado conforme a los principios
de participacion de los Grupos de Interés, teniendo en cuenta el principio de materialidad, transparencia e
integridad. Adicionalmente, se ha buscado el equilibrio, precision, puntualidad, comparabilidad, claridad y
fiabilidad de los datos presentados.

Por Gltimo, cabe destacar que el presente informe ha sido sometido a un proceso de verificacion externa e
independiente de conformidad con los términos recogidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

1. MODELO DE NEGOCIO

1.1. ENTORNO EMPRESARIAL

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., (en adelante, Turismo
y Deporte) se constituye por acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de fecha 27 de julio
de 2010, mediante la integracidn por fusion de las sociedades Turismo Andaluz, S.A'y Empresa Publica de
Deporte Andaluz, S.A., quedando inscrita en el Registro Mercantil el 21 de diciembre de 2010.

Se configura como una sociedad mercantil del sector publico andaluz de acuerdo con el articulo 4.1 del
Decreto Legislativo 1/2010, quedando adscrita a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte, a través de la
Viceconsejeria, conforme resulta del Decreto del Presidente 10/2022, de 25 de julio, sobre reestructuracion
de Consejerias, modificado por Decreto del Presidente 13/2022, de 8 de agosto, y el Decreto 159/2022, de 9
de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Tiene por objeto la realizacion de actividades y servicios tendentes a la mejora y crecimiento de la industria
turistica y del deporte desarrollando las siguientes acciones para la consecucion de este objetivo:
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Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A. (en adelante Red de Villas), se constituye como sociedad
andnima el 10 de septiembre de 2009. Mediante el Decreto 5/2015, de 13 de enero, se autoriza a la Empresa
Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., la adquisicion del 50% del capital social
de la Sociedad Red de Villas Turisticas de Andalucia, S.A. la cual asume el 100% del citado capital, a través
de una operacién simultanea de reduccién y ampliacion de capital, pasando con ello a convertirse en
accionista unico. En consecuencia, la Sociedad pasa a tener la naturaleza de sociedad mercantil del sector
publico andaluz, quedando sometida a la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de
Andalucia, al Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, y demas normativa de aplicacion.

Su principal actividad consiste en la explotacion de la red de establecimientos turisticos/hoteleros
titularidad de la Junta de Andalucia: Villa Turistica de Bubidn, Villa Turistica de Laujar de Andarax, Villa
Turistica de Grazalema, Villa Turistica de Cazorla, Villa Turistica de Priego de Cérdoba, Villa Turistica de
Fuenteheridos, Villa Turistica de la Axarquia, Villa Turistica de Cazalla de la Sierra y Villa Pinar de la Vidriera,
si bien los cuatro ultimos se encuentran cerrados desde la constitucién de la sociedad. Dispone de un
catalogo de productos entre los que ofrece:

e Alojamientos de calidad

e Naturalezay Actividades en los parques naturales, nacionales y reservas de la biosfera en los que se
encuentran sus alojamientos

e Cultura y Tradicion por las poblaciones declaradas Conjunto Histérico Artistico en las que se
encuentran sus alojamientos

e Gastronomia

e Eventosy Reuniones. MICE

Turismo y Deporte, sirve al Sector Publico Andaluz realizando la Promocién del Turismo y del Deporte de
Andalucia. Se considera que se presta un 95,5% del servicio a la Junta de Andaluciay el resto a usuarios de
Instalaciones Deportivas (IIDD). Realiza actuaciones orientadas a la promocidn turistica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y al crecimiento de la oferta turistica a través de la realizacién de campafias
publicitarias, actuaciones de promocién y de comercializacién. También lleva a cabo actuaciones
orientadas a la promocion deportiva en Andalucia y al crecimiento del sector deportivo. De la misma
manera, gestiona determinadas instalaciones deportivas de la Junta de Andalucia.

Red de Villas, opera en el mercado nacional como receptor de turismo tanto nacional como internacional.
Ofrece alojamiento y servicios de restauracion dentro de la Comunidad Auténoma de Andalucia en
Grazalema, Priego de Cérdoba, Bubidn, Cazorlay Laujar de Andarax.

La sede central del GRUPO se encuentra ubicada en Malaga, en calle Compafiia, n° 40, operando
mayoritariamente en territorio nacional, con un 99,15%Yy 99,60% de la facturacion en Espafiaen 2022y 2021,
respectivamente.

En Turismo y Deporte, el 47% de las actuaciones de promocion turistica se realizan en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, el 17% en el resto de Espafia, un 24% en la UE y un 12% en el resto del mundo.

Todas las actuaciones de promocidn deportiva se realizan en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En Red de Villas, el 100% de sus operaciones se realizan en la Comunidad Auténoma de Andalucia.



Turismo y Deporte tiene una cifra de ingresos por facturacion a terceros de 4,9 y 3,4 millones de euros,
principalmente a usuarios de 1IDD y otros ingresos de explotacién de 82,6 y 62,4 millones de euros por
imputacion de transferencias de financiacion de explotacion y transferencias con asignaciéon nominativa de
la Junta de Andalucia, en 2022 y 2021 respectivamente. Red de Villas tiene una cifra de ingresos por
facturacion a clientes de las Villas Turisticas de 3,2 y 2,4 millones de euros, en 2022 y 2021 respectivamente
y ha recibido aportaciones de socios para compensacion de pérdidas por importe de 1,9y 2,1 millones de
euros, en 2022 y 2021 respectivamente.

Turismo y Deporte ha realizado unas 79.981 operaciones correspondientes con facturas emitidas,
basicamente a usuarios de las instalaciones deportivas y 1.567.128 usos de las Instalaciones deportivas
adscritas. Red de Villas tiene realizadas unas 19.396 operaciones correspondientes a facturas emitidas,
habiendo recibido a 71.475 clientes durante 2022.

1.2. PRINCIPIOS, FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU FUTURA EVOLUCION

En los ultimos afios, el Turismo y el Deporte ha ido creciendo de manera exponencial enfrentandose a
grandes retos como el turismo de masas y la proteccion de la biodiversidad. Esto, ha provocado que se
hayan buscado distintas formas de promocionar tanto el turismo como el deporte, centrados en disminuir
la estacionalidad del sector turistico y mejorar la redistribucion temporal y espacial de los turistas,
mitigando los problemas de capacidad de carga de algunos destinos y problemas de convivencia turista-
residente.

Con los continuos cambios que viven estos dos sectores tanto sociales, como tecnoldgicos, demograficos,
culturales y ambientales, y tras la pandemia provocada por el Coronavirus y su correspondiente cierre
mundial, se estan buscando nuevas formas de promocionar el turismo y el deporte, asi como de unificar
estos dos conceptos.

El Grupo tiene un doble objetivo: la promocidn de la marca Andalucia como destino turistico de primer
orden y el fomento del proceso renovador de esta industria en Andalucia. En cumplimiento de estos
objetivos, se desarrollan las siguientes lineas de actividad:

o Potenciacion del sector turistico en todos sus aspectos y desarrollo de cuantas actividades tiendan
a talfin.

Potenciacion de la oferta turistica en sentido estricto, asi como de la oferta complementaria.
Investigacion y analisis de nuevos productos turisticos.

Gestion de las instalaciones turisticas que le sean asignadas por la Junta de Andalucia.

Edicion de material promocional en cualquier soporte.

Produccién y distribucidn de la informacion que favorezca el desarrollo turistico andaluz.
Coordinacién de las acciones promocionales de entidades publicas o privadas que tengan igual fin
en el marco de la politica turistica global.

o Aplicacion de las mas modernas tecnologias aplicadas al marketing

O O O O O O

El Plan META es el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2021-2027 y es el instrumento
basico y esencial para la ordenacidn de los recursos turisticos de Andalucia para los préximos afios. Su
finalidad es la mejora de la gestion del turismo en un marco de desarrollo sostenible, social, econémico y
ambiental, en el que se apuesta por un modelo competitivo y emprendedor, asi como de calidad,



inteligente, igualitario e inclusivo; basado en sus recursos humanos y en el valor identitario del destino
Andalucia.

Para la elaboracion de este plan, Turismo y Deporte identificd y analizé sus principales impactos, riesgos y
oportunidades a través de un DAFO en el que se identifican los fundamentales puntos fuertes y débiles de
Andalucia como destino turistico, y por ende de la propia funcion y actividad de la empresa.

Este DAFO fue realizado internamente y enriquecido por aportaciones de las cerca de 300 personas que
participaron en el proceso de elaboracion del Plan META. Del DAFO destacamos lo siguiente:

Debilidades Amenazas Fortalezas Orportunidades
«Inseguridad Sanitaria « Nuevos destinos « Complementariedad « Turistas
«Estacionalidad asentados como de destinos, multimotivaciones
Soitare competitivos productos y recursos + Mayor concienciacién
implementacién de « Gentrificacion de « Excelente clima global sobre la
nuevas tecnologias cascos urbanos « Turistas Fieles sostenibilidad

«Falta de « Dificultad para « Destino con gran « Apuesta por
Concienciacién sobre recobrar laimagen de experiencia en el Andalucia como
laimportancia de la destino seguro sector "Destino Inteligente"
sostenibilidad

Por ultimo, confirmar que tanto el sector turistico como el deportivo, especialmente este primero, estan
muy influenciados por cambios en el entorno, ya sean motivos sociales, econdémicos, politicos o cambios de
gustos y tendencias de los propios clientes. Conflictos bélicos como la guerra de Ucrania, el encarecimiento
del petrdleo, la inflacion disparada en la zona UE, la aparicion de nuevos competidores, etc., son aspectos
que influyen directamente en la decision o no de viajar a un destino, a otro o no hacerlo.

1.3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

La estrategia del Grupo viene dada por los diferentes documentos planificadores que marcan las politicas
turisticas y sus principales estrategias. En el caso de Turismo y Deporte, se pueden identificar
fundamentalmente los siguientes:

e Plan META (2021-2027), con un enfoque estratégico a largo plazo
e Planes de Accién anuales, documento operativo de caracter tactico, en el que se indicaban las
acciones concretas a realizar en el corto plazo.

El principal objetivo de ambos, es la reactivacion de la industria turistica andaluza, mediante el incremento
del nimero de turistas que visitan Andalucia, asi como de los ingresos generados por el sector, de manera
que se maximicen los beneficios econdmicos y sociales derivados de esta industria:

e Difundiendo Andalucia como destino turistico

e Promocionando sus diferentes recursos, productos, segmentos y territorios: favoreciendo una
redistribucion temporal y territorial de ingresos

e Fomentando la investigacion e innovacion, la creacion de productos y la transferencia de
conocimiento



En el caso de Red de Villas, su estrategia, viene a sumarse a la de Turismo y Deporte, ampliando la diversidad
de la oferta turistica de interior en todas las provincias, dando visibilidad a los municipios y las comarcas en
las que se sittan las Villas, potenciando la actividad industrial y comercial de las mismas y favoreciendo la
desestacionalizacion de los ingresos, siendo cada afio el objetivo, incrementar el % de ocupacion y % de
produccion. Para ello, se invierte permanentemente en la mejora de los servicios y de las instalaciones
puestas a disposicion del publico y se utilizan medios de difusion como camparias de promocion, o la
presencia en ferias turisticas.

1.4 GOBERNANZA

Turismo y Deporte dispone de un organigrama en el que se define la estructura de la gobernanza de la
organizacion.

Direccién de Operaciones
Direccién de Marca
Director Gerente Direccién de Turismo
Direccién de Deporte

Direccidn de Innovacion

No hay subcomités definidos para la toma de decisidn de los temas econémicos, ambientales y sociales ya
que cada director es responsable de su Area.

El Consejo de Administracion, esta formado por:

Presidente Carlos Arturo Bernal Bergua
Vicepresidente | Victor Manuel Gonzalez Garcia
Yolanda de Aguilar Rosell

Salomén Castiel Abecasis

José Maria Arrabal Sedano
Raul Jiménez Jiménez

José Enrique Millo Rocher
Maria Rueda Fernandez

Isabel Sanchez Fernandez

Maria de Nova Pozuelo
Consejerosfas | Joaquin Gallardo Gutiérrez

Javier Gonzdlez de Laray Sarria
José Carlos Escribano de Garaizabal

Elena Pisonero Ruiz

Francisco Marin Pérez
Juan Molas Marcellés
Oscar Cerezales Vecin

Alvaro Middelmann Blome
Antonio Vazquez Romero




Todos los miembros del Consejo de Administracion, ostentan cargos en diferentes organismos y entes de la
Junta de Andalucia o son expertos en las materias objeto social de la empresa y ninguno recibe ningln tipo
de compensacion econdmica asociada al puesto.

Elmaximo érgano de gobierno es el Director Gerente, que participa en laidentificacion y gestion de los temas
econdmicos, ambientales y sociales, asi como sus impactos, riesgos y oportunidades.

El Consejo de Administracion esta formado por un 63,64% de hombres y un 36,36% de mujeres.

En Red de Villas, la estructura de gobernanza, esta constituida Unicamente por un Director Gerente. El
organigrama se conforma de la siguiente manera:

Directora Villa de Laujar y Bubidn
Directora Villa de Priego de Cérdoba
Director Villa de Grazalema

Director Gerente

Director Villa de Cazorla

Se describe a continuacion la composicion del Consejo de Administracion de Red de Villas:

Presidenta Yolanda de Aguilar Rosell
Vicepresidenta Maria Rueda Fernandez
Lisardo Moran Urdiales
Consejeros Jose Antonio Santisteban Martin
Joaquin Gallardo Gutiérrez

Los miembros del Consejo de Red de Villas no reciben ningun tipo de compensacion econémica asociada al
puesto.

En Turismo y Deporte, en dependencia del Director Gerente de la empresa tienen las siguientes
responsabilidades los siguientes puestos directivos:

) Econdmicos y Sociales: Directora de Operaciones |

)Ambientales: Directora de Operaciones y Director de Deporte |

Turismo y Deporte, para temas econdmicos, ambientales y sociales, delega la autoridad en funcién de sus
areas competenciales y en Ultima instancia, delega en los Comités de Direccion.

En el caso de Red de Villas, es competencia del Director Gerente y no delega la autoridad en otra persona.



2. ANALISIS DE MATERIALIDAD

El Grupo conformado por Turismo y Deporte y Red de Villas, ha llevado a cabo un analisis de materialidad
para identificar cuales son los asuntos mas relevantes para la organizacion y su sector y, de manera
especifica, cudles son aquellos prioritarios en materia ambiental, social y de gobernanza, asi como las
expectativas al respecto de sus grupos de interés.

Con el fin de contar con la informacién mas precisa posible, el Grupo se ha apoyado en:

Guias metodoldgicas nacionales e internacionales del sector.

Estandares de reporte GRI.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Requisitos legales (EINF Ley 11/2018).

Informes de sostenibilidad y estados no financieros de empresas de la misma. industria nacionales e
internacionales.

o Mapade materialidad para industrias SASB.

O O O O O

En base a la informacion obtenida sobre la percepcidn de los grupos de interés, y tomando en cuenta el
grado de importancia de cada uno y los impactos sociales, ambientales, y econémicos de la organizacion,
el analisis de materialidad realizado determina una serie de asuntos relevantes para la compafiia y para sus
grupos de interés. Por tanto, se trata de una herramienta clave de cara a identificar los asuntos que
constituyen las prioridades en sostenibilidad:

o Son mas criticos para la continuidad del negocio de la compaifiia.

Son relevantes para los grupos de interés.

o Son capaces se suponer una transformacion en términos de desempefio ambiental, social, de buen
gobierno, etc.

o

Los asuntos prioritarios identificados, tras el analisis de los temas relevantes para la Organizacion y sus
partes interesadas son:

e Seguridady salud de los colaboradores

e  Gestion del talento y desarrollo profesional

e Dialogo social

e Diversidad e igualdad

e Organizacion del trabajo

e Canalseguro para denuncias en casos de abuso, acoso o discriminacion
e Satisfacciony proteccion de datos del cliente

e Quejasy reclamaciones

e Colaboracién con fundaciones

e Inversién con impacto social

e Compromiso con las comunidades locales

e Respeto de los DDHH en toda la cadena de valor

Social




e Informacion de la Empresa

e  Estructura de Gobierno

e Integridad, éticay lucha contra la corrupcién
e Cddigo Etico

e  Politica Antisoborno y Anticorrupcion

Buen gobierno y Desarrollo e Politica Antifraude

Econdémico " .

: e Politica Contra el Bloqueo de Capitales
e Estrategia
e Materialidad
e Calidad del Servicio
e  Gestion deriesgos y de crisis
e Compromiso Ambiental
e Impactosy Riesgos Medio Ambientales
e Contaminacion

Medio Ambiente e Cambio Climatico

e Uso sostenible de los recursos
e Impacto sobre la biodiversidad
e Contribucién a los ODS

e Economia Circular

Estos tres grandes bloques marcan los principales asuntos relevantes para la compafiia y para sus grupos
de interés. En relacion a esto ultimo, destacar que los grupos de interés son todos los actores turisticos que
intervienen en el sector, pudiendo diferenciarse los siguientes grupos:

e Colaboracién Publico-Publico. Cogobernabilidad con otras administraciones como las siguientes:
otras Consejerias del equipo de Gobierno, con las Delegaciones Territoriales, con administraciones
provinciales (como las Diputaciones Provinciales), administraciones municipales, con entidades
supraprovinciales, con la Universidad, etc.

e Colaboracién Publico-Privado. Cogobernabilidad con el sector privado, ya sea de manera
independiente o fundamentalmente a través de su tejido asociativo (asociaciones, federaciones,
etc.). En este sentido, la CEA (Confederacion de Empresarios de Andalucia) juega un papel clave en
esta cogobernabilidad del sector publico con el privado.

Por Gltimo, se muestran cuales son los asuntos mas importantes para la compafiia y para los principales
grupos de interés. Destacan como mas interesante para la Compafiia los aspectos relacionados la politica
antisoborno y la lucha contra la corrupcidn, y para nuestros grupos de interés los relativos al uso sostenible
de los recursos. Como temas comunes a ambos destacan la diversidad e igualdad y el compromiso con las
comunidades locales.



Integridad, ética y . Calidad del . . .

Politica lucha contra la Cddigo ético Servicio Diversidad e Dialogo Social
Estructura Antisoborno y corrupeion Estrategia Compromisa Igualdad
. anticorrupcion . Ambiental
de Gobierno . Quejas y . R
Compromiso con reclamaciones  Impactosy ) rganizacion
. . . Compromiso con del trabajo
- las comunidades Riesgos medio N
Politica contra local N las Comunidades
Politica el Blanqueo de ocales Canal de ambientales
q

locales .
Antifraude Capitales . denuncias . Cambio
Climatico . Salud y
Respeto a los . Contaminacién

Importancia para el negocio

" Seguridad
i Uso Sostenible

Inversién con Gestién de Gestion del Talento y . de los Recursos

impacto Social Riesgos y Crisis Desarrollo Profesional

Materialidad Satisfaccifny
£ . proteccién de datos Impacto sobre la
. E?"Ulr”'a . Biodiversidad
ircular
. o d Colaboracién Contribucién
Informacion de con ONGs alos ODS

la Empresa

Importancia para los grupos de interés

3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1. GLOBAL MEDIOAMBIENTE.

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades del Grupo en el medio
ambiente, la salud y la seguridad.

Las actividades realizadas en los inmuebles de Turismo y Deporte, tanto las sedes administrativas como las
instalaciones deportivas, son principalmente actividades administrativas, tendentes a la mejora y
crecimiento de la industria turistica y del deporte, por lo que su interferencia con el medio ambiente es
minima, limitandose a la generacion de residuos propios de una oficina y en ninglin caso de un proceso de
fabricacion. En cuanto al riesgo de éstos residuos, Turismo y Deporte se encarga de su traslado a los servicios
municipales de basura.

El Grupo considera que el Unico riesgo que puede existir estd en la actividad de gestion del Hotel
Escuelapues, para el desarrollo de su actividad requiere del uso de gas propano.

En Red de Villas el impacto medioambiental es minimo, relativo en exclusiva al relacionado con su actividad.

En relacion a la seguridad y salud en el trabajo, Turismo y Deporte ha externalizado el Servicio de prevencion
ajeno de Seguridad y Salud de los trabajadores, para la evaluacion de los riesgos que se pueden generar,
implantando las medidas que procedan.

El Grupo tiene en cuenta el cuidado y el respeto del medioambiente en el desarrollo de su actividad, lo cual
se pone de manifiesto en las medidas implantadas desde hace afios en sus diferentes centros, algunas de
las cuales se detallan a continuacion:

Cambio de vehiculos de combustible a vehiculos eléctricos.

Plantacion masiva de arbolado (mas de 3.500 arboles, arbustos y plantas de seto).
Eliminacion de residuos toxicos de tratamiento del campo de golf.

Reparacion del depdsito de recogida de residuos liquidos.

O O O O
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o Cambio de los focos incandescentes a luces Led.

Reguladores del gasto de agua en las habitaciones de alguno de los hoteles.

o Retirada de Residuos de material eléctrico y electrénico y otros tipos de productos, como es el
aceite, a través de empresas especializadas.

o Calculo de la Huella de Carbono correspondiente al afio 2021 de tres de los 28 centros gestionados

desde el area de Servicios Generales con una superficie superior a los 3.000m? por cada centro.

Cambio masivo de luminarias fluorescentes a pantallas Led en Ciudad Deportiva de Huelva.

Sustitucion de griferias en vestuarios a pulsadores economizadores en Ciudad Deportiva de Huelva.

Instalacion de planta de depuracion EDAR para tratamiento y reutilizacién de agua en PD La Garza.

Cambio progresivo de luminarias a tecnologia LED en el Estadio de la Juventud de Granaday la

Ciudad Deportiva Javier Imbroda de Malaga.

o Cambio masivo de luminarias fluorescentes a pantallas Led en Ciudad Deportiva Javier Imbroda de
Malaga.

o Sustitucion del sistema de filtrado a cristales en la depuradora de las piscinas cubiertas de la
Ciudad Deportiva Javier Imbroda de Malaga.

o Cambio de acumuladores de agua caliente a acumuladores mas pequefios y eficientes.

o

O O O O

A través de formacidn, como las realizadas en la Ciudad Deportiva Javier Imbroda, “Jornada técnica sobre
control energético en instalaciones deportivas” y “Jornada de eficiencia energética aplicada al deporte”, se
transmiten estos valores al personal.
El Grupo no ha tenido constancia, durante el ejercicio, de ningin incumplimiento legal o administrativo de
tramitacién, en cuanto a licencias y permisos ambientales, o expediente sancionador por causas
relacionadas con el medio ambiente.

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

El Grupo no dispone, al cierre del ejercicio, de certificaciones ambientales en los centros adscritos al Area de
Servicios, en las Instalaciones Deportivas, ni en Red de Villas.

La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

El Grupo no dispone, al cierre del ejercicio, de provisiones ni garantias para riesgos ambientales.

3.2. CONTAMINACION.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente al
medioambiente.

La actividad del Grupo genera emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por fuentes de emision propias

(alcance 1). Estas emisiones proceden de calderas, siendo los datos estimados de consumo de carburantes,
procedente de las mismas, durante el ejercicio 2022, los siguientes:
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2022 2021
Gas propano (KG) 3.881 3.150
Gas propano (litros) 67.191 73.997
Gas natural (Kwh) 1.678.496 1.533.243

El Grupo cuenta con vehiculos eléctricos en algunos de los centros. En relacion con las emisiones GEl
procedentes de combustibles utilizados en el transporte, los datos estimados de consumo durante el
ejercicio 2022, son los siguientes:

2022 2021
Gasolina (litros) 4.436 5.109
Diesel (litros) 135 6.238

Contaminacion atmosférica especifica de la actividad: Luminica y Acustica.

Contaminacién luminica:

El Grupo ha realizado durante los Ultimos afios diversas inversiones destinadas a la racionalizacion del
consumo eléctrico, como las que se detallan a continuacién, dando cumplimiento ademas a las
recomendaciones incluidas en los informes de auditoria energética realizados durante el ejercicio 2021:

e Cambio aluminaria led en de la sede central y en el Hotel Escuela Archidona.

e Instalacion de sistemas automaticos de células fotosensibles para el encendido y apagado de
iluminacién de viales. (Parque Deportivo La Garza y Ciudad Deportiva Javier Imbroda, CEAR de
Remo y Piragliismo, Ciudad Deportiva de Huelva)

e Instalacion de sistemas de apagado automatico de control horario para reducir al maximo posible
las horas de encendido de la luminaria, cuando no es necesario. (Parque Deportivo La Garza y
Ciudad Deportiva Javier Imbroda, Instalacion Deportiva la Cartuja, CEAR de Remo y Piragiiismo,
Residencia de Deportistas la Cartuja y Ciudad Deportiva de Huelva.)

e Instalacion de sistemas de baterias de energia reactiva en el cuadro general de baja tensidn. (Parque
Deportivo La Garza, Instalacion Deportiva la Cartuja)

e Disminucion de la ventana de riego (tiempo de riego) del sistema de riego del campo de golf,
trasladando el funcionamiento de bombas a la franja de potencia econdmica (a partir de las 0.00h).
(Parque Deportivo La Garza)

e Instalacion de fluxores en fuentes de uso publico, para minimizar el tiempo de funcionamiento de
bombas de impulsion del sistema de agua potable. (Parque Deportivo La Garza)

e Instalacion de planta depuracion EDAR para tratamiento y reutilizacion de agua en Parque
Deportivo La Garza.

e Reduccién horas de encendido de luminarias exteriores y control de apagado automatizado en la
Ciudad Deportiva Javier Imbroda.
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Contaminacidn acustica:

El Grupo ha implantado algunas medidas en la sede de Posada san Rafael y en algunas Instalaciones
Deportivas para minimizar el impacto acustico que pueda generarse en el desarrollo de su actividad, dando
cumplimiento ademas a las recomendaciones incluidas en el estudio de emision de ruido realizado en 2020:

1. Instalacion de Controladores de volumen en equipos de mdusica de las salas de actividades de la Ciudad
Deportiva de Huelvay en la Ciudad Deportiva Javier Imbroda.

2. Encapsulamiento de la bomba climatizadora CPD a base de pantallas acusticas de chapa galvanizada
incluyendo silenciador y puerta de acceso.

3. Encapsulamiento de las bombas recirculadoras de enfriadora principal a base de pantallas acusticas de
chapa galvanizada incluyendo silenciador y puerta de acceso.

4. Apantallamiento de unidades de climatizacion en cubierta alta, solicitando la correspondiente
autorizacion al organismo competente.
3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion
de desechos.

Grupo trabaja para mejorar todos los aspectos relacionados con su actividad que tengan implicacion sobre
el medio ambiente, dando cumplimiento a toda la legislacién medioambiental de aplicacion.

La mayoria de los residuos son gestionados a través de la red publica, no obstante, todos los centros poseen
contratos con gestores de residuos autorizados y/o con empresas de limpieza y jardineria. En el ejercicio
2022 se han retirado residuos segln el siguiente detalle:

Papely cartén 504 Kg
Plastico no recuperable 310 Kg
Aceite de motor 100 Litros
Filtros de maquinaria de mantenimiento de campos de golf 15 unidades
Residuos de pintura, asi como envases. 25 unidades
Lamparas de iluminacion 2.000kg

Adicionalmente, en la Ciudad Deportiva Javier Imbroda se recicla el material eléctrico con gestores
autorizados de recogida de residuos de [damparas y se contrata el suministro de cloro en cisternas en lugar
de garrafas, reduciendo la generacion de los residuos de plastico.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.
Sélo se generan desperdicios de alimentos en el Hotel Escuela de Archidona, siendo estos minimos. Los

alimentos se elaboran y se consumen por el propio alumnado, siendo depositados los desperdicios en sus
respectivos contenedores especificos de: organico, papel, plastico y vidrio.
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3.4.USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS.
Consumo y Suministro de Agua de acuerdo con las limitaciones locales:

El consumo de agua del Grupo se destina principalmente a limpieza y al riego de los campos de golf y
jardines y procede de la red de abastecimiento municipal, salvo en algunos casos , como en la Ciudad
Deportiva Javier Imbroda y en las instalaciones situadas en Sevilla, donde el agua de riego procede de un
pozo.

En la Instalacién Deportiva la Cartuja, el volumen de aguas de sondeos destinadas al riego en el ejercicio
2022 asciende a 36.365m?, ascendiendo el volumen de aguas depuradas de captaciones destinadas al riego
a 13.000m3.

En la Instalacion del Parque Deportivo de la Garza, se dispone de ETAP, para tratar y distribuir el agua
potable en el centro, que se alimenta de agua de sondeos propios y del agua suministrada por el operador
municipal, con la que se atienden las necesidades de riego de las zonas verdes ornamentales y del campo
de golf. El volumen de agua consumida procedente de sondeos asciende a 15.000m3, ascendiendo el
volumen de agua suministrada por el operador municipal a 39.000 m3. Adicionalmente, se estima que unos
6.000m>de agua de lluvia y procedentes de la depuracion de aguas residuales y escorrentia, son reutilizados
para riego, mediante canalizacionesy sistemas de recogida internos. Durante el ejercicio 2022, se ha llevado
a cabo en esta Instalacion la implantacion de un proyecto de sostenibilidad integral del campo de golf, que
incluye instalacion de riego eficiente, ampliacion y optimizacién de las zonas de acopio de agua, estando
previsto ademas realizar un cambio de cespitosa por otra de menos necesidades hidricas.

En la Ciudad Deportiva Javier Imbroda se cuenta con un pozo propio de agua para riego de césped artificial
y jardineria ornamental y con un nuevo sistema de filtrado a cristales en la depuradora de las piscinas
cubiertas.

A continuacion, se detalla el consumo estimado en los ejercicios 2022 y 2021, en el Grupo:

2022 2021
| Consumo (m?) 226.027 130.000

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo de Papel:

El Grupo transmite en todos sus centros laimportancia de la politica de “papel 0” y prevé llevar a cabo planes
de concienciacion, destinados a todos los empleados, sobre los aspectos relacionados con la sostenibilidad

medioambiental.

El consumo estimado de papel para los ejercicios 2022 y 2021, del Grupo se detalla a continuacion.

2022 2021
Servicios Generales (folios) 299.000 350.000
Red de Villas (folios) 139.751 133.527
Instalaciones Deportivas (folios) 166.646 161.115
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Sustancias peligrosas:

Los criterios de utilizacion de sustancias peligrosas empleadas en las instalaciones que gestiona el Grupo
son los siguientes:

Para el tratamiento de piscinas, se utiliza en Instalaciones Deportivas, el Hipoclorito sédico
suministrado por un proveedor autorizado (31.000 Kg/afio) y en el Andalucia Lab, Clorama dicloro
granulado (5Kg) y Clorama Antialgas (5Kg).

Se ha suprimido la utilizacion de clorpirifos como insecticidas y se emplean vacilus turirgienses,
que es de caracter organico, del que se emplean unos 45 |/afio. Asimismo, se ha suprimido el
himidacloprid, que afectaba a las colonias de abejas de la zona, y se ha sustituido por vacilus
turirgienses, que es de caracter organico.

En cuanto a fungicidas, se ha retirado Iprodiona y Clortalonil metil tiofanato y se ha sustituido por
Vacilus suptilis y extractos de ajos para evitar nematodos, del que se emplean aproximadamente 80
y 70 litros al aflo respectivamente.

Gasolina para maquinaria del jardin, siendo la cantidad maxima almacenada la capacidad del
deposito de dicha maquinaria.

Durante el ejercicio 2022 se ha efectuado la fumigacion de la sede de Servicios Centrales de Posada
San Rafael en Malaga, habiéndose empleado productos para el tratamiento contra la peri planeta
americana. El producto utilizado fue DESINSAN Cy Goliath.

Se utilizan herbicidas (KARDA 2L/afio) y fungicida (1,8L/afio) para el jardin del Hotel Escuela de
Archidona, suministrados por la empresa de plagas (Fercrisa Cobre 52).

Se utilizan los siguientes productos de limpieza en el Hotel Escuela de Archidona:

o Lejia, 15 |/mes, limpieza y desinfeccion de tablas de corte en cocina.

o Aguafuerte, 2 |/mes, desincrustante de 6xido en la fuente del claustro.

o Amoniaco, 5 |/mes, limpieza de cristales y suelos de aulas.

o Tensioactivo no id6nico (desengrasante), 2,5|/mes, limpieza de superficies en cocina y

uniformidad en el Departamento Cocina.
o Hipoclorito de sodio, 60l/afio, control de legionela y mantenimiento niveles de cloro en aljibes.

Consumo, directo e indirecto, de energia:

La estimacién del consumo eléctrico de los centros del Grupo, teniendo en cuenta dificultades que existen
para la obtencidn de los datos en algunos de ellos, se detallan a continuacion:

2022 2021

| Todos los centros (Kwh) 5.034.402 5.000.000

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Durante el ejercicio 2022, se ha llevado a cabo el cambio de toda la luminaria a Led en la sede del Hotel
Escuela Archidona, mejorando de esta forma la eficiencia energética, ya mencionado en el apartado de
Contaminacion Luminica. Y durante los siguientes afios, el Grupo prevé realizar el cambio de luminaria en el
resto de sedes dependientes del area de Servicios Generales titularidad de Turismo y Deporte.
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Uso de energias renovables

En el afio 2022 se valoré la implantacion de placas fotovoltaicas en la sede del edifico de Andalucia Lab, al
ser un edificio en régimen de arrendamiento de la Junta de Andalucia con un tercero, se solicité la
correspondiente autorizacion a la D.G de Patrimonio de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos
Europeos, quien informa que habra que evaluar el retorno de la inversion a realizar, dado que los afios
transcurridos entre el periodo de retorno que son de 10,5 afios y el contrato de arrendamiento que son 12
afios, es muy reducido, por lo que dicha accidn no se ha puesto en marcha.

3.5. CAMBIO CLIMATICO.

Elementos importantes de emisiones de gases a efecto invernadero generados como resultado de las
actividades del Grupo, incluido el uso de los bienes y servicios que produce.

Dado que la actividad del Grupo, como se ha comentado con anterioridad, tiene un bajo impacto
medioambiental, no se dispone de procedimientos que permitan cuantificar los efectos e intensidad de
nuestras emisiones producidas de manera indirecta o de alcance 3, que no sean de nuestra propiedad ni se
encuentren bajo nuestro control.

El Grupo prevé, minimizar el impacto y mejorar permanentemente la actuacion medioambiental,
incorporando la mejor tecnologia ambiental disponible que sea econémicamente viable.

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico.

La Escuela de Golf del Toyo cuenta con una instalacién de produccién fotovoltaica. Se ha efectuado una
estimacion de cual seria la produccidn de energia de esta instalacion a pleno rendimiento en el mes de
agosto, tomando como referencia datos del mes de enero de 2022, siendo los resultados los que se detallan
a continuacion:

Estimacion

Produccion Produccion

enero 2022 Agosto 2022
Inversor 1 23KW/h 690KW/mes 800KW/mes
Inversor 2 23KW/h 690KW/mes 800KW/mes
TOTAL 46KW/h 1.380 KW/mes 1.600 KW/mes

Los datos de facturacion de agosto, muestran un consumo de 8.856kw/h, siendo este dato bastante superior
a la produccion de energia fotovoltaica estimada. Ademas, podemos estimar que, en agosto, seglin los
periodos de facturacion (P3, P4) y atendiendo a la franja horaria de facturacion de 8:00 a 24:00, podemos ver
que: P3=2.349 Kw/h y que P4=1.838Kw/h, hacen un total de 4.187kw/h. Con este dato (descontando los fines
de semana) podemos estimar que al dia se estd consumiendo 4.187/22= 190,32kw/h, y la fotovoltaica esta
produciendo al dia, 23-40kw/h aproximadamente. (por cada inversor, es decir, consumo 380,64kw/h dia;
produzco 80Kw/h al dia (total los dos inversores)).

Se han instalado placas solares en la sede de Andalucia Lab y en Ciudad Deportiva de Huelva para el agua

caliente de vestuarios. Se esta estudiando la posible implantacion de puntos de recargas eléctricos para
vehiculos en la zona de aparcamientos.
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En Red de villas, el hotel de Priego cuenta con placas solares para el agua caliente y para electricidad.
También dispone de una caldera de biomasa para el agua caliente que consume de manera anual unos 50
mil kg de orujillo. La produccién anual estimada de la instalacion fotovoltaica es de 17 mil KWh, lo que
supone un 7,5% de ahorro en el consumo energético y un 15% en lo relativo a ACS. El CEAR de Remo y
Piragliismo y la Instalacion Deportiva la Cartuja, cuentan con colectores solares térmicos para la produccién
de ACS. Adicionalmente, los hoteles de Laujar y Cazorla también cuentan con placas solares para el agua
caliente.

En el ejercicio 2022 se ha llevado a cabo el calculo de la Huella de Carbono correspondiente al ejercicio 2021,
de tres de los 28 centros gestionados desde el area de Servicios Generales con una superficie superior a los
3.000m? por cada centro, ya mencionado en el apartado 3.1 Global medioambiente.

Segln lo establecido RD 163/2014, de fecha 14 de marzo, se crea el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono, y tiene la consideracion juridica de
voluntario, siendo inscribibles en el Registro segln el Art 3 del RD.

En la Ley 7/2021 de Cambio Climatico y Transicién Energética, el calculo y la reduccidn de la huella de
carbono de las empresas, tras su publicacion en el BOE el 21 mayo 2021, pasé de ser voluntaria a obligatoria.
No obstante, la disposicidn adicional 12 de la Ley, determina que, en el plazo de un afio, el gobierno debera
determinar qué empresas deberan calcular, publicary reducir su huella de carbono, y regular de qué manera
deberan hacerlo.

A fecha actual, y tras casi mas de 8 meses del cumplimiento de la fecha limite (22 mayo 2022) para que el
Gobierno determinase que empresas deben calcular la Huella de Carbono, aln se desconoce en qué
momento publicaran el Reglamento/Procedimiento en el BOP, pero la Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia. S.A. en su voluntad de adaptar en la medida de lo posible su actividad
a esos compromisos en materia medioambiental, ha puesto en marcha en el ejercicio 2022 este proyecto
piloto del calculo de la huella de carbono en los grandes centros de trabajo de mas de 3.000 m? cada unoy
adscritos al rea de Servicios Generales:

o Edificio Servicios Centrales, Posada San Rafael: C/ Compafiia, n° 40 29008-Malaga
o Edificio Andalucia Lab: Carretera Nacional 340 Km 189,60 29604-Marbella. Malaga
o Hotel Escuela Archidona. C/ Convento de Santo Domingo, s/n 29300-Archidona. Malaga

Conlafinalidad de llegar areducir o compensar la huella de carbono en la medida de lo posible y desarrollar
un plan de mejoray concienciacion a los trabajadores de la empresa para alcanzar el objetivo previsto, con
fecha 22 de diciembre de 2022, se procede a la presentacion de la solicitud de inscripcidn en el Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, enmarcando esta actuacion dentro del marco de
responsabilidad social corporativa de la compaiiia.

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y Medios implementados para tal fin.
En el plan de reduccién de la huella de carbono e informe de seguimiento se establece un plan de mejora

del afio 2025 para reducir las emisiones respecto al afio base en el afio 2021, por lo que, nos planteamos el
siguiente objetivo del cual se realizara un seguimiento anual del mismo
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META FECHA

Realizar formaciény concienciacién de los trabajadores en los que
el trabajador tome conciencia de las toneladas de Co2 que emite Una vez al afio
al afio en su vida diaria

Reunién con la direccién y planteamiento de alternativas de

proyectos de compensacién de emisiones de Co2. Unavez al afio
Planificacion de fases para la ejecucion del mismos

Puesta en marcha de ejecucién de proyecto de compensacion Julio 2023
Cambio de luminaria a LED en todas las instalaciones Diciembre 2023

Cambio de aparatos de climatizacién por otros mas eficientes
energéticamente

Diciembre 2025

Cambio de cerramientos con el fin de evitar un incorrecto uso de
la calefaccidn

Diciembre 2025

Instalar sensores en zonas comunas, zonas de mayor uso, aseos,
etc.

Diciembre 2024

Participacion de la empresa en proyectos europeos de eficiencia
energética

Diciembre 2025

Sustitucion de los vehiculos por hibridos o eléctricos Diciembre 2025

Blisqueda financiacion europea para la mejora de |la
sostenibilidad ambiental

Diciembre 2025

3.6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Parte de la actividad del Grupo se desarrolla en entornos naturales, donde podria existir afeccion sobre el
medioambiente, es el caso de:

>

El Centro Especializado de Alto Rendimiento y la Instalacién Deportiva la Cartuja, que se sittan a los
margenes del rio Guadalquivir. Considerando, por tanto, que pudiera existir algin riesgo a la flora y
fauna de las diferentes zonas, se han eliminado los productos toxicos de los campos de golf, como se ha
identificado en apartados anteriores.

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas.

>

>

La sede central de Posada San Rafael, sita en calle Compaiiia, posee un patio central catalogado como
BIC

El Hotel Escuela de la Empresa Publica se encuentra situado en el casco histérico de la localidad de
Archidona (Malaga) considerado Bien de Interés Cultural (BIC). La propia actividad del Hotel Escuela no
implica ninglin impacto o riesgo perjudicial para la zona donde se encuentra ubicada.

Durante el ejercicio 2021 ha sido presentado proyecto en fase de aproximacion para optar a los Fondos
Europeos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, destinados al Programa de Impulso
a la Rehabilitacion Edificatoria (PIREP), con una inversion conjunta de mas de un milléon de euros.
Estando a la fecha pendiente de notificacion sobre la aceptacion o no de dichos proyectos por parte de
la Direccion General de Patrimonio encargada de la coordinacién de ambos proyectos. La finalidad de
ambos proyectos es cumplir con la rehabilitacion energética, con una reduccion de al menos un 30% del
consumo de energia primaria no renovable.
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> El hotel de Grazalema esta dentro del Parque Natural de las Sierras de Grazalema, que a su vez esta
declarado reserva de la biosfera por la Unesco.

» El hotel de Priego se encuentra dentro del Parque Natural de las Sierras Subbéticas, declarado como
Espacio Natural Protegido el 28 julio de 1989 y en 2006 fue reconocido por la Unesco como Geoparque
e incluido en la red europea de geoparques.

> Los hoteles de Lujar y Bubidn se encuentran ubicados dentro del Parque Natural de Sierra Nevada.

> Elhotel de Cazorla esta dentro del Parque Natural de las Sierras de Cazorla, Segura y las Villas, que a su
vez esta declarado reserva de la biosfera por la Unesco, y zona ZEPA.

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1. EMPLEO

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional.

La plantilla del Grupo al 31 de diciembre de 2022, ascendia a 377 personas, siendo mujeres un 57,03% de
dicha plantillay el 100% de procedencia espaiiola.

N° Personas por categoria y Sexo
Hombres Mujeres TOTAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
ALTA DIRECCION 2 2 0 0 2 2
RESTO DIRECCION 17 19 10 10 27 29
JEFATURAS TECNICAS 32 29 32 33 64 62
TECNICOS 39 46 84 91 123 137
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 35 35 45 37 80 72
AUXILIARES 26 28 40 45 66 73
OPERARIOS 11 11 4 4 15 15
TOTAL 162 170 215 220 377 390
N° total de N° Personas por Edad
empleados/as <35 afos 35-50 afios Mas de 50
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
TOTAL 377 390 14 16 149 176 214 198
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Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, por sexo, edad y clasificacion
profesional.

Tipos de contrato por Sexo
Indefinidos Temporales
2022 2021 2022 2021
Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres | TOTAL
TOTAL 149 185 334 162 195 357 13 30 43 8 25 33

Tipos de contrato por edad

Indefinidos Temporales

2022 2021 2022 2021

<35 [ 35-50 | >50 |Total| <35 | 35-50 | >50 | Total | <35 [ 35-50 | >50 | Total [ <35 | 35-50 | >50 | Total

TOTAL 0 132 202 334 2 166 189 357 14 17 12 43 14 10 9 33

Tipos de contrato por categoria profesional
Indefinido Temporal TOTAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021

ALTA DIRECCION 2 2 0 0 2 2
RESTO DIRECCION 27 29 0 0 27 29
JEFATURAS TECNICAS 64 62 0 0 64 62
TECNICOS 122 137 1 0 123 137
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 71 68 9 4 80 72
AUXILIARES 33 44 33 29 66 73
OPERARIOS 15 15 0 0 15 15
TOTAL 334 357 43 33 377 390

Numero total y distribucién de modalidades de jornada laboral por sexo, edad y categoria profesional.

Tipos de Jornada por Sexo
Completa Parcial
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
TOTAL 156 163 |[205 209 361 372 6 7 10 11 16 18

Tipos de Jornada por edad
Completa Parcial
<35afios | 35-50 afios | Mas de 50 Total <35afios | 35-50 afios | Mas de 50 Total
2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021
TOTAL | 14 16 139 165 208 191 | 361 | 372 0 0 10 11 6 7 16 18
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Tipos de Jornada por categoria profesional
Completa Parcial TOTAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
ALTA DIRECCION 2 2 0 0 2 2
RESTO DIRECCION 27 29 0 0 27 29
JEFATURAS TECNICAS 64 62 0 0 64 62
TECNICOS 119 133 4 4 123 137
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 72 65 8 7 80 72
AUXILIARES 62 66 4 7 66 73
OPERARIOS 15 15 0 15 15
TOTAL 361 372 16 18 377 390

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional.

Distribucion de la plantilla por sexo, edad, pais y clasificacion profesional

Promedio Personas por categoria y Sexo
Hombres Mujeres TOTAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
ALTA DIRECCION 2 2 0 0 2 2
RESTO DIRECCION 18 19 10 10 28 29
JEFATURAS TECNICAS 31 30 32 33 63 63
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 38 43 83 85 121 128
AUXILIARES 33 34 43 39 76 73
TECNICOS 26 27 31 29 57 56
OPERARIOS 11 12 4 4 15 16
TOTAL 159 167 203 200 362 367
N° total de Promedio Personas por Edad
empleados/as <35 afos 35-50 afios Mas de 50
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
| TOTAL 362 367 8 4 141 162 213 201

El 100% del promedio de la plantilla del ejercicio es de procedencia espafiola.

Promedio y distribucion de modalidades de contrato de trabajo, por sexo, edad y clasificacion
profesional.

Promedio de contratos por Sexo

Indefinidos Temporales
2022 2021 2022 2021
Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres | TOTAL
TOTAL 152 182 334 160 184 344 7 21 28 7 16 23
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Promedio de contratos por edad
Indefinidos Temporales
2022 2021 2022 2021
<35 [ 35-50 | >50 |Total| <35 [ 35-50| >50 | Total | <35 | 35-50 | >50 | Total | <35 | 35-50 | >50 | Total
TOTAL 0 130 204 334 0 150 194 344 8 11 9 28 4 12 7 23
Promedio contratos por categoria profesional
Indefinido Temporal TOTAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
ALTA DIRECCION 2 2 0 0 2 2
RESTO DIRECCION 28 29 0 0 28 29
JEFATURAS TECNICAS 63 63 0 0 63 63
TECNICOS 119 126 2 2 121 128
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 71 69 5 4 76 73
AUXILIARES 36 39 21 17 57 56
OPERARIOS 15 16 0 0 15 16
TOTAL 334 344 28 23 362 367

Promedio y distribucion de modalidades de jornada laboral, por sexo, edad y clasificacion profesional.

Promedio de Jornada por Sexo
Completa Parcial
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
TOTAL 154 162 | 197 192 351 354 5 5 6 8 11 13
Promedio de Jornada por edad
Completa Parcial
<35afios | 35-50 afios | Mas de 50 Total <35afios | 35-50 afios | Mas de 50 Total
2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021
TOTAL 8 4 134 | 154 | 209 196 | 351 | 354 0 0 7 8 4 5 11 13
Promedio de Jornada por categoria
profesional
Completa Parcial TOTAL
2022 2021 2022 2021 2022 2021
ALTA DIRECCION 2 2 0 0 2 2
RESTO DIRECCION 28 29 0 0 28 29
JEFATURAS TECNICAS 63 63 0 0 63 63
TECNICOS 118 125 3 3 121 128
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 70 66 6 7 76 73
AUXILIARES 55 53 2 3 57 56
OPERARIOS 15 16 0 0 15 16
TOTAL 351 354 11 13 362 367
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Numeros de nuevos contratos y despedidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

El Grupo no ha efectuado ninglin despido de plantilla durante el ejercicio 2022.

El total de las nuevas contrataciones se han producido exclusivamente en Red de Villas, siendo todas ellas
de caracter temporal por necesidades de la produccién. El 65% de las mismas han sido mujeres, con un 80%

de los puestos de auxiliares y el 20% administrativos.

Las contrataciones temporales se han distribuido por edad conforme a la siguiente distribucidn

m <35 35-50 >50

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o igual
valor.

ElGrupo apuesta por laigualdad entre hombresy mujeres en todos los aspectos, incluida la equidad salarial.

A continuacion se presentan datos promedio de los ejercicios 2022 y 2021:

Remuneracion media por Edad
<35 35-50 >50
2022 2021 2022 2021 2022 2021
TOTAL 23.024 20.987 32.442 26.808 35.724 28.342
Remuneracion media por Sexo y Categoria
Profesional
Hombre Mujer
2022 2021 2022 2021
ALTA DIRECCION 59.980 59.980 - -
RESTO DIRECCION 54.376 41.962 56.557 44.309
JEFATURAS TECNICAS 42.526 37.653 46.272 42.211
TECNICOS 33.553 26.950 35.529 26.151
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS 25.036 24.890 29.585 27.714
AUXILIARES 22.761 20.646 22.497 23.956
OPERARIOS 24.706 22.412 21.478 19.674
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Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajos iguales o de media de la sociedad.

Brecha salarial por categoria
profesional

2022 2021
ALTA DIRECCION - -
RESTO DIRECCION -4,01% -5,59%
JEFATURAS TECNICAS -8,81% -12,11%
TECNICOS -5,89% 2,96%
ADMINISTRATIVOS Y ESPECIALISTAS -18,17% -11,35%
AUXILIARES 1,16% -16,03%
OPERARIOS 13,06% 12,22%

Remuneracion media de puestos de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo.

REMUNERACION 2022 2021
ALTA DIRECCION 59.780 | 59.980
RESTO DIRECCION 54,376 | 41.962
DIETAS 2021 2022
ALTA DIRECCION 3.772 4.294
RESTO DE DIRECCION | 20.570 24.669

Implantacion de politicas de desconexién laboral.

Si bien en la actualidad no hemos establecido medidas especificas de desconexion laboral en ninguna de
las empresas del Grupo, se fomenta, salvo exigencias especificas del puesto, la conciliacion familiar, lo que
incluye el respeto por el horario laboral y el tiempo de descanso.

Dentro del Grupo no se establece diferencia respecto a los beneficios de los que disfrutan el personal en
funcién del tipo de contrato. Nuestra filosofia de beneficios se basa en:

O @ (B @

Flexibilidad de Conciliacidn Formacidén Buen ambiente
horarios familiar profesional

Turismo y Deporte se ha adherido con acuerdo con los Representantes de los Trabajadores a la Instruccion
3/2019, de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcidn Publica, en materia de Jornada Laboral,
Vacaciones y Permisos por los que se reconoce a los trabajadores/as permisos y reducciones de jornada por
razones de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, por encima de las previsiones legalmente
establecidas.
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Empleados con discapacidad.

En Turismo y Deporte cumplimos con las leyes en materia de inclusion laboral, al cierre del afio 2021 el 4%
de nuestro personal son personas con capacidades diferentes y al cierre del afio 2022 el 3,53% (10
empleados). Ademas, la media de empleados con discapacidad en 2022 ha sido de 11 empleados.

En el caso de Red de Villas, se esta trabajando para solicitar la implantacién de medidas alternativas para
suplir la carencia de este tipo de personal.

4.2, ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo.

La organizacion del trabajo en el Grupo se establece a través de la Instruccion 3/2019 de la direccidn General
de RRHH y Funcién Publica, en materia de Jornada laboral, vacaciones y permisos en el ambito de la
Administracion General de la Junta de Andalucia. En dicha Instruccion quedan reflejadas todas las medidas

en cuanto a flexibilidad horaria, vacaciones, bolsa de horas de libre disposicion, etc.

Numero de horas de absentismo.

Horas de Absentismo Turismo y | 36.554 horas en 2022 (7.70 %, sobre 471.156 horas trabajadas por 281
Deporte efectivos).

Horas de Absentismo Red de Villas No se ha registrado absentismo en el periodo 2022.

Horas de Absentismo Turismo vy | 49.735,45 horas en 2021 (10,62%, sobre 468.272 horas trabajadas por 296
Deporte efectivos).

Horas de Absentismo Red de Villas No se ha registrado absentismo en el periodo 2021.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

En la Instruccion 3/2019 citada, se hace referencia a los permisos por nacimiento o por guarda con fines de
adopcidn o acogimiento. En estos casos en el Grupo se recoge un permiso de cuatro semanas adicionales
remuneradas, que se suman al periodo legal de permiso.

4.3. SALUD Y SEGURIDAD

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

La organizacion cuenta con los servicios de un servicio de prevencién ajeno, encargado de realizar las
siguientes labores, entre otras:

» ElPlan de Prevencion de Riesgos Laborales es el documento basico que describe el sistema de gestion
de la prevencion de riesgos laborales adoptado en el Grupo, en conformidad con las directrices
marcadas en la politica de prevencion como reflejo de nuestra estrategia empresarial liderada por la
Direccidn, y establece la organizacion para desarrollarla.
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Plan de Emergencia y Autoproteccion.

Evaluacion de los puestos de trabajo.

Evaluacion de los riesgos psicosociales.

Planificacion Preventiva.

Formacion en materia de seguridad y salud/simulacros.
Estudios de siniestralidad.

Vigilancia de la Salud.

YVVVVYVYYVY

Turismo y Deporte dispone de dos comités de seguridad y salud; uno corresponde al centro de trabajo de
Parador de San Rafael y el otro al Estadio Deportivo la Cartuja, los comités se relinen trimestralmente de
forma ordinaria y extraordinaria cuando se requiere.

En las reuniones conjuntas hay 3 hombres delegados de prevencion y 3 mujeres delegadas de prevencion;
un hombre y tres mujeres en representacion de Turismo y Deporte.

En el caso de Red de Villas cada una de ellas cuenta con un delegado de prevencion que canaliza la
participacién y consulta de los trabajadores en este ambito.

En las reuniones trimestrales se tratan todas las cuestiones relacionadas con la seguridad y salud de los
trabajadores. Es un foro de didlogo en el que ambas partes proponer temas a estudiar y se tratan cuestiones
relacionadas con los riesgos de los centros de trabajo, limpieza y riesgos psicosociales, entre otros, como
parte del orden del dia.

Riesgos laborales

En el Grupo se ha llevado a cabo una evaluacion de riesgos laborales de cada uno de los centros y puestos
de trabajo. En estas evaluaciones se han analizado e identificado los principales riesgos y evaluado posibles
cambios con respecto a evaluaciones anteriores.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades
profesionales, desagregado por sexo.

En la Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia, durante 2021, se han registrado un total de 3
accidentes leves, todos ellos hombres. Los indices de frecuenciay gravedad son 0,002 y 0,1 respectivamente.
Durante 2022, se han registrado un total de 9 accidentes leves, cinco hombres y cuatro mujeres. Los indices
de frecuenciay gravedad son 0,07 y 0,31 respectivamente.

En cuanto a enfermedades profesionales se han registrado dos casos que corresponde con una mujery un
hombre, afo 2021. En 2022 no ha habido.

En Red de Villas Turisticas durante 2022 se han registrado 2 accidentes leves, todos ellos hombres. Los
indices de frecuencia 13,3 e indice de gravedad 0,19. En 2021, hubo 1 accidente leve de un hombre. Los
indices de frecuencia y gravedad fueron 7 y 0,10 respectivamente. Ademas, no ha habido enfermedades
profesionales en 2021 ni en 2022.

26



4.4. RELACIONES SOCIALES.

Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos.

Los convenios colectivos de aplicacion a nuestras actividades son el 1ll Convenio Colectivo de Turismo
Andaluz, el Il Convenio Colectivo de Deporte Andaluz, el | Convenio Colectivo de Infraestructuras Turisticas
de Andaluciay los diferentes Convenios Colectivos de Hosteleria a nivel provincial.

La consulta y participacion de los trabajadores se canaliza mediante los delegados de personal de cada
centro, Comités de Empresa de Parador San Rafael y Deporte Andaluz y la Directora de Recursos Humanos.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

En el caso de ambas empresas del Grupo, el 92% del personal se encuentra cubierto por los convenios
colectivos mencionados anteriormente.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el
trabajo.

Todos estos convenios establecen pautas en cuanto a seguridad y salud del personal, estas pautas pueden
ser ampliadas y tratadas en acuerdos formales con los delegados de prevencion y comité de seguridad y
salud de la Empresa.

4.5. FORMACION
Politicas implementadas en el campo de la formacion.

Turismo y Deporte cuenta con un Plan de Formacion bienal que es ratificado por los representantes legales
de los trabajadores. El Plan de Formacion vigente ha sido aprobado en octubre 2021, en él se recoge la oferta
formativa en cuanto a disefio y publicaciones, comunicacion, coordinacidn, servicios generales, servicio
econdmico financiero, servicios juridicos, promocion del turismo, promocion del deporte, instalaciones
deportivas, el programa Andalucia LAB, marketing digital, RRHH y creacién de producto y consultoria.

Cualquiera de los miembros de la plantilla interesados en los cursos recogidos en esta oferta formativa
puede enviar el modelo de solicitud para la formacion continuada y capacitacion profesional que se facilita
en el propio plan de formacion.

En el caso de Red de Villas, si bien, no se dispone de un Plan formativo como tal, el personal si recibe
formacion seglin se detectan necesidades por parte de la empresa.

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.
En el caso de Turismo y Deporte, durante 2021 se han realizado un total de 5.008 horas de formacion,
repartidas de la siguiente forma: 3.540 horas para técnicos, 24 horas para auxiliares, y 1.444 horas para toda

la plantilla; durante 2022 se han realizado un total de 19.680 horas de formacidn, repartidas de la siguiente
forma: 18.064 horas para técnicos, 50 horas para auxiliares, y 1.566 horas para toda la plantilla.
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En Red de Villas, durante el 2022 se realizaron 361 horas de formacion, dirigidas a personal técnico. En 2021
se realizaron 1.344 horas de formacion, 1.176 que realiz6 toda la plantilla relativa a COVID 19 y 168 horas
destinadas al personal de cocina y restaurante.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidades.

En el Grupo estamos comprometidos con el principio de accesibilidad universal cuyos criterios establece la
Ley 10/2017 de 3 de diciembre. Por ello, se procura dar cumplimiento a los requerimientos normativos
aplicables en materia de accesibilidad universal en nuestros centros.

Mediante el Protocolo Anti-Acoso de la Empresa Publica aprobado en sede del Comité de Seguridad y Salud
se le da cumplida proteccion a la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, no solo a través
de los principios que consagra sino también a través de los érganos que se crean a su amparo, Mediadores
y Comité Anti-Acoso.

4.6. IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

Siguiendo los principios recogidos en la Ley para la Igualdad efectiva de Mujeresy Hombres, el Grupo declara
expresamente su decidida voluntad de promover la igualdad real entre mujeres y hombres, con remocidn
de los obstaculos y estereotipos sociales que puedan subsistir y que impidan alcanzarla.

Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres).

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. cuenta desde el 8 de marzo
de 2022 con el Il Plan de Igualdad con una vigencia de cuatro afios:

El Plan de Igualdad es una mas de las medidas que nacen a la luz de la Ley Organica 3/2007, del 22 de marzo,
para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, cuya exposicion de motivos comienza con la proclamacion
del articulo 14 de la Constitucion Espafiola, articulo que consagra el consabido derecho de igualdad de los
espafioles ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén de sexo, entre otros
motivos.

El principio de la Igualdad es un principio juridico universal, principio fundamental también de la Unién
Europea, contenido en ya numerosas directivas, y a las que finalmente esta Ley Organica viene a servir de
transposicion con el fin de proteger el citado principio y hacer de él una realidad viva y efectiva en nuestro
ordenamiento juridico. Pese a que este principio tiene un reconocimiento histdrico, no resulta haber sido
suficiente por lo que, se pretende que, a través de esta Ley, se realice una politica mucho mas activa al
respecto y la implantacion de medidas positivas, que eviten en la medida de lo posible todo tipo de
conductas discriminatorias en todos los ambitos: Administracion Plblica y Empresa Privada.

El Plan de Igualdad es una de las medidas que resultan de obligado cumplimiento para las empresas de mas
de 50 trabajadores/as. Con esta finalidad, y con el firme propdsito de darle cumplimiento a la Ley y de
mejorar en todo lo posible la realidad de nuestra organizacién en cuanto a la igualdad efectiva de hombres
y mujeres, en noviembre de 2018 se firmé el | Plan de Igualdad de Empresa PUblica para la Gestion del
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Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A., 2018 - 2021. En dicho plan, y con el objetivo de dar continuidad,
se fijaba una duracion hasta el 31 de diciembre de 2021, estableciéndose la necesidad de negociar un nuevo
plan a su finalizacion.

Asi, el pasado 18 de febrero de 2022, se constituy6 la Comision Negociadora del Il Plan de Igualdad de
Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. compuesta por representantes
de la organizacion, y representantes de los trabajadores/as, concretamente la presidenta del comité de
empresa de los trabajadores del Ill Convenio Colectivo de Deporte Andaluz, vocal del comité intercentros
del Il Convenio Colectivo de Turismo Andaluz y el delegado de personal de centro de trabajo Hotel Escuela
Convento de Santo Domingo de Archidona.

El punto de partida del Il Plan es la continuidad del | Plan de Igualdad. Constituida la Comision Negociadora,
la organizacién present el INFORME DE DIAGNOSTICO INICIAL DEL Il PLAN DE IGUALDAD. La parte social
realizd las propuestas de mejora, y las solicitudes de informacién que estimd oportunas, y que fueron
debatidas en la reunion de ese mismo dia, dandose por finalizada la fase de diagndstico, acordando ambas
partes el comienzo de la fase negociadora de las medidas. Esta fase finalizd el 2 de marzo de 2022, tras
mantener ambas partes reunion para la fijacion y cierre de las medidas del Plan.

Medidas adoptadas para promover el empleo.

> El compromiso de la empresa con la igualdad de oportunidades y formacién continua, con el objetivo
de crear conciencia en igualdad a toda la plantilla, se ha materializado difundiendo el plan y el manual
de leguaje incluyente en el tablén de anuncios, asi como impartiendo cursos especificos a toda la
plantilla “dimension de género en el turismo y en deporte” y lenguaje inclusivo.

> Lalgualdad en el acceso, seleccién y provision de puestos de trabajo con el objetivo de corregir la falta
de representacion de la mujer o el hombre, se ha materializado eficientemente en la convocatoria de
oferta de empleo publico afio 2022, en la que finalmente, ante igualdad de méritos, el factor “hombre”
“mujer” es determinante para lidiar el empate.

> Promocion y desarrollo profesional, con el objetivo de favorecer el acceso de la mujer a puestos de
responsabilidad, se ha materializado eficientemente en las convocatorias de promocidn interna
operadas en el afio 2022, con amplia participacion de mujeres.

> Retribuciones; Se ha realizado la auditoria retributiva en los términos establecidos en el Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, y no se han detectado
diferencias negativas de las trabajadoras. Ademas, tras realizar este diagnostico de la situacion
retributiva en laempresay aun cumpliendo con todos los parametros marcados por la norma, establece
ademas un plan de actuacion para la mejora de cualquier atisbo de desigualdad retributiva que pudiera
producirse en adelante.

» En materia de salud laboral, la empresa tiene externalizado el servicio de vigilancia de la salud; las
revisiones son anuales y son especialmente sensibles a las particulares de salud de la mujer en el
trabajo.

En el caso de Red de Villas, el plan de igualdad, se encuentra en la Gltima fase de implementacidn, ha sido

elaborado y inicamente falta la firma de la comision negociadora que ya ha mostrado su conformidad para
su aprobacion y posterior registro en REDCOM.
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Protocolos contra el acoso sexual y por razon de sexo.

Protocolo de Actuacidén en Materia de Acoso

El 22 de marzo de 2022, la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A,
aprueba el protocolo anti- acoso, con la siguiente declaracion de principios:

Ser tratada con dignidad y respeto es un derecho de toda persona trabajadora. En virtud de este derecho
Turismo y Deporte de Andalucia y la Representacion Legal de sus Trabajadores y Trabajadoras se
comprometen a crear, mantener y proteger con todas las medidas a su alcance, un entorno laboral donde
se respete la dignidad vy la libertad sexual; a velar por la no discriminacion y la igualdad de oportunidades
del conjunto de personas que trabajan en su seno.

A pesar de que los fendmenos de acoso, ya sea sexual o moral (mobbing) no son nuevos, las nuevas formas
de organizacion del trabajo han tenido como consecuencia un incremento de este tipo de riesgos laborales,
denominados riesgos psicosociales, capaces de generar entornos de trabajo disfuncionales con
repercusiones sobre la seguridad y salud de las personas, entendida la salud como un estado de bienestar
fisico, psiquico y social, y no solo como la ausencia de enfermedad (OMS, 1977).

Por ello y a fin de cumplir con el deber de la empresa de velar por la seguridad y salud de sus trabajadores y
trabajadoras, y de adoptar las medidas necesarias para protegerla, asi como para defender el derecho de
todos los trabajadores y trabajadoras a ser tratados con dignidad, se ha realizado el siguiente protocolo, en
funcion de los siguientes principios:

o Turismoy Deporte de Andalucia rechaza, de manera contundente, cualquier tipo de acoso laboral en el
trabajo y declara, expresamente, que los considera inaceptables e intolerables, sin atender a quien sea
la victima o el acosador o acosadora.

o Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un ambiente de trabajo adecuado, libre de
problemas de intimidacion y deben tener garantizada la ayuda a la persona que lo sufra, estableciendo
las medidas disciplinarias oportunas y aquellas, de caracter corrector, que eviten que dicha situacion
pueda volver a repetirse.

o Tienen derecho, igualmente, a que se garantice que este tipo de denuncias se tramitaran observando
un riguroso respeto a la intimidad, confidencialidad, objetividad y neutralidad que quedaran
garantizados a través de este protocolo.

Por tanto, quedan expresamente prohibidas cualquier accién o conducta de esta naturaleza, siendo
consideradas como falta laboral y dando lugar a la aplicacién del régimen disciplinario.

o Adoptara una actitud proactiva promoviendo medidas de prevencion, deteccidn, informacion y
sensibilizacion y mediacidn, en su caso, para evitar y eliminar conductas que puedan ser constitutivas
de acoso.

o Instard atodas las personas que realizan labores de gestion y direccion de equipos de trabajo, a aplicar
todas las medidas a su alcance para prevenir conductas que den lugar a un ambiente de trabajo hostil,
fomentando la transparencia en la informacion y cooperacion entre comparieros y compafieras de
trabajo, asi como a promover comportamientos de trato justo.
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o Elprotocolo,ademas, contiene un plan de accién, medidas de caracter previo o de prevencion del acoso,
procedimiento ante denuncias de acoso laboral y organizacion:

- Mediador/Mediadora del convenio colectivo de Turismo que actuara como tal para el personal del
convenio colectivo de Deporte.

- Mediador/Mediadora del convenio colectivo de Deporte que actuara como tal para el personal del
convenio colectivo de Turismo y de INTASA.

- Representante de los Trabajadores que actuara en el Comité Anti-acoso, por el convenio colectivo
de Turismo.

- Representante de los Trabajadores que actuara en el Comité Anti-acoso, por el convenio colectivo
de Deporte.

- Representante de los Trabajadores que actuara en el Comité Anti-acoso, por el convenio colectivo
de INTASA.

- Representantes de la Empresa que actuaran en el Comité Anti-acoso: Directora de Recursos
Humanos y Contratacion y dos directivos mas.

Medidas adoptadas para la integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Mediante el Protocolo Anti-Acoso de la Empresa Publica aprobado en sede del Comité de Seguridad y Salud
se le da cumplida proteccion a la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, no solo a través
de los principios que consagra sino también a través de los érganos que se crean a su amparo, Mediadores
y Comité Anti-Acoso.

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

En orden a asegurar la ausencia de discriminacion por razén de género en los procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion de personal, el Grupo promueve la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion por razén de raza, sexo, nacionalidad, religion, edad o cualquier otra condicién personal.
También son objetivos primordiales del Grupo prevenir la discriminacion laboral por razén de género,
asegurar que la toma de decisiones se base siempre y Unicamente en criterios objetivos y concienciar y
formar a todos los niveles de la organizacion.

No se han atendido casos relacionados con ningln tipo de acoso o discriminacion en 2022 en el Grupo.

Red de Villas Turisticas tiene implementado un protocolo de prevencion del acoso sexual y del acoso por
razdn de sexo en el trabajo. Fecha 3-06-2022.
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5. DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos.

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia y Red de Villas se caracterizan
por su compromiso por operar con los maximos estandares éticos. Es por ello que nos identificamos y
defendemos todos y cada uno de los principios recogidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
de Naciones Unidas.

El cumplimiento de los Derechos Humanos y el respeto de éstos se trabaja a través de comités especificos
como el de prevencion de riesgos laborales. Para presentar denuncias por violacién de los Derechos
Humanos contamos con mecanismos o canales globales de denuncia de actividades impropias gestionados
conforme a lo establecido en el Il Convenio Colectivo de Turismo Andaluz, en el Ill Convenio Colectivo de
Deporte Andaluz, en el | Convenio Colectivo de Infraestructuras Turisticas de Andalucia y los diferentes
Convenios Colectivos de Hosteleria a nivel provincial. En el caso de personal externo, Turismo y Deporte
cuenta con el Portal de Transparencia.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar,
gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

Asi mismo, los cddigos éticos de conducta estan incluidos en los Convenios Colectivos mencionados
anteriormente. Adicionalmente, y en cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales,
actualmente se esta negociando en el seno de los Comités de Seguridad y Salud de Turismo y Deporte un
protocolo de actuacién en materia de acoso.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Durante el ejercicio, 2021 no se han recibido reclamaciones o denuncias relacionadas con la vulneracion de
los Derechos Humanos, ni por parte del personal propio ni por parte de colaboradores, clientes o
proveedores; el dato se mantiene en el afio 2022.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

La proteccion de los derechos fundamentales de las personas que trabajan y colaboran con las empresas
del grupo es de gran importancia para nosotros. Creemos en el didlogo fluido y continuo entre empresa y
trabajadores para asegurar que todas las voces son escuchadas.

El Grupo, ademas, manifiesta su compromiso para ofrecer unas condiciones de trabajo adecuadas para todo
su personal y establece los mecanismos necesarios para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los convenios, asi como el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva.

En caso de que se den situaciones que supongan cambios operacionales e impliquen toma de decisiones

que afecten de manera significativa a los trabajadores, se aplican los plazos previstos en los convenios
colectivos y en el Estatuto de los Trabajadores. Con caracter general a efectos de informacién y consulta, la
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empresa se relne con caracter bimestral con los representantes legales de los trabajadores y con caracter
trimestral con los delegados de prevencion de riesgos laborales.

La Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andaluciay Red de Villas incluyen en todos
los contratos con terceros la obligacion del cumplimiento de las obligaciones laborales, siendo su
incumplimiento causa de resolucion del contrato. Durante 2022, no se han rescindido contratos por esta
casuistica.

Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

No hay discriminacién en el empleo ni la ocupacidn, por lo que no se toman medidas al respecto.
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.

No hay trabajo forzoso, por lo que no se toman medidas al respecto.

Abolicion efectiva del trabajo infantil.

No hay trabajo infantil, por lo que no se toman medidas al respecto.

6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.

Las actividades de Turismo y Deporte y Red de Villas, estan sujetas a multiples normativas, tanto a nivel
nacional como internacional, y por ello, el cumplimiento legal, la integridad y la ética en el desarrollo de las
actividades de nuestro negocio son de importancia critica y altamente exigibles en nuestro Grupo.

Turismo y Deporte ha llevado a cabo la autoevaluacidn de riesgos en materia de corrupcion. Frente a los
riesgos potenciales se estan adoptando las medidas adecuadas para neutralizar o minimizar el riesgo. Si
bien, el fundamental mecanismo preventivo es el cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), como empresa del sector publico andaluz y la Ley de Presupuestos de
la Junta de Andalucia de la anualidad correspondiente.

En los pliegos tipo incluidos en las normas de aprovisionamiento, de aplicacion para todas las sociedades
del grupo, se incluyen clausulas tipo en materia de igualdad, proteccién de la infancia, transparencia, y
proteccion del medio ambiente. Adicionalmente, durante la ejecucion del contrato, el responsable verifica
su cumplimiento previo a la validacion de la correspondiente factura.

En concreto, en el pliego tipo de condiciones particulares se establece, entre los compromisos de laempresa
adjudicataria, el siguiente:

“a) La persona contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia
fiscal, por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato publico seran integramente
declarados y tributados conforme a la legislacion fiscal vigente, prohibiéndose expresamente la utilizacion
de domicilios y su consiguiente tributacion en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la
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OCDE, bien sea de forma directa o a través de empresas filiales. El incumplimiento de lo establecido en esta
clausula es causa de resolucion del contrato.”

Turismo y Deporte esta sujeta a control financiero permanente, por lo que todos los ejercicios econémicos
estan sujetos a auditorias de cumplimiento y legalidad por parte de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia, siendo el dltimo Informe emitido el correspondiente al ejercicio 2019 y pendiente de emision el
del ejercicio 2020. Del mismo modo Turismo y Deporte se somete a las auditorias de los verificadores FEDER
para los expedientes de gasto tramitados que incluyen esta fuente financiera.

La responsabilidad del canal de denuncias recae sobre la Direccion de Recursos Humanos y Contratacion,
asi como la Subdireccion de Servicios Juridicos y Documentacion, Departamento de Transparencia.

No se han registrado casos de corrupcion o soborno confirmados durante el ejercicio 2022.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.
Los principales riesgos potenciales identificados, estan relacionados con los siguientes ambitos:

e Conflictos de interés

e Declaraciones falsas de los solicitantes.

e Pago de sobornos o comisiones.

e Incumplimiento o manipulacién de procedimientos.

e  Practicas colusorias.

e Incumplimiento de las condiciones de contrato por parte de los contratistas.
e Etc.

Al ser el Grupo un poder adjudicador no Administracion Publica toda la informacion en materia de
contratacion es publica a través del perfil de contratante en cumplimiento del art 63 de la LCSP, siendo éste
un portal de transparencia que aporta toda la informacion a efectos de la realizacion por los ciudadanos de
todo tipo de denuncias.

Durante 2021 con motivo de las sucesivas reformas de la LCSP y su incorporacién a las Normas de
Aprovisionamiento de Recursos Externos de Turismo y Deporte, se realizaron reuniones formativas a todos
los Directivos y personal que interviene en el procedimiento de contratacion hasta la adjudicacion.

Los mecanismo internos y externos para solicitar asesoramiento sobre la conducta ética y juridica y sobre
laintegridad de la organizacion, se plasman en el procedimiento de aprovisionamiento de recursos externos

de la Empresa Publica.

Ademas de lo anterior, esta prevista la implementacion a lo largo del ejercicio 2023 de un protocolo para la
prevencion del blanqueo de capitales y la imparticion de cursos especificos en esta materia.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Durante el ejercicio 2022, no se han realizado aportaciones a fundaciones o entidades sin animo de lucro.
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7. SOCIEDAD

7.1. COMPROMISOS DEL GRUPO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

Turismo y Deporte realiza una importante inversion en la promocion del turismo, promoviendo la
internacionalizacion de las PYMES turisticas de nuestra Comunidad Auténoma, habiendo desarrollado
acciones por 66,6 Millones de euros. Entre estas acciones destacan:

e Planes de creacion de productos turisticos:

Con la apuesta por la Unidad de producto, hemos querido dar un servicio a las PYMES andaluzas que
facilita el contacto para el desarrollo de intereses comunes y la creacion de productos turisticos. En
torno a los mismos se realiza la comercializacion, promocién y actualizacion de sus empresas,
estructurando una oferta que siga estandares de calidad, fomenten la innovacion y tejan una red de
negocios y empresas de segmentos concretos con un fuerte impacto en la economia local.

Como ejemplo la apuesta de productos novedosos tipo “Momentos foodie”, “Andalucia es Flamenco”,
“BikeXperience”, etc.

Todo esto a fin de poner en el mercado productos turisticos que cumplan mejor con las demandas y
tendencias del mercado

e Grandes Ferias Internacionales y Actuaciones Especiales:

Con la participacion en grandes eventos internacionales, buscamos que las PYMES andaluzas tengan
vias de internacionalizacidon de su producto a través de los distintos canales que ofrecemos, como Ferias
y Jornadas. Debemos destacar la participacion de Andalucia en mercados que han estado inaccesibles
debido a la pandemia, como Latinoamérica o Asia, asi como la gran oportunidad que se presenta con la
apertura de lineas aéreas a destinos emergentes como Europa del Este u Oriente Medio.

Como parte de estas grandes ferias y acciones directas, con una cifra cercana a las 200 acciones,
destacamos la participacion de numerosas empresas en grandes citas nacionales como FITUR, World
Travel Market, Arabian Travel Market o ferias menores pero de interesante presencia para Andalucia por
elimpacto en sus mercados como Expovacaciones o TOP Resa.

e Planes de promocion turistica

Lainteraccion y el enlace con el empresariado es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de
este plan. Turismo y Deporte desarrolla anualmente un ambicioso plan de Jornadas profesionales B2B
que garanticen un impacto tangible de las mismas en los agentes locales, asi como se llegan a acuerdos
de co-marketing con grandes comercializadores.

En 2022 se ejecutaron un total de 18 misiones comerciales en destino y en Andalucia, 10 acuerdos de

Co-Marketing con Actores Turisticos en paises como Alemania o Emiratos Arabes, asi como acuerdos de
colaboracién con grandes comercializadores nacionales como Interrias o Tourl0.
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Los canales B2B son indisociables de la promocidn, generando enormes sinergias para la promocion de
los actores locales. En total, 191 acciones inversas y grandes congresos en Andalucia o en los mercados
de destino contaron con nuestra organizacion o participacion directa, posicionando la marca Andalucia
como una de las principales de la Industria Turistica.

e Difusién de la marca Andalucia

Las campafias de comunicacién para la promocidon de Andalucia como destino turistico en el mercado
nacional y en los principales emisores internacionales realizadas por la Consejeria de Turismo, Cultura
y Deporte durante el pasado afio 2022 alcanzaron un total de 1.039 millones de impactos y contactaron
con mas de 100 millones de personas. A través de estas campafias se difundié la marca Andalucia,
reforzando su posicionamiento como destino lider para los espafioles y generando notoriedad y
repercusion en los paises de interés turistico para la region, consolidando asi a la comunidad entre los
principales destinos internacionales. Igualmente la difusion del destino a obtenido excelentes
resultados a través de patrocinios como el Mundial de MotoGP, con mas de 26,6 millones de impactos
Unicos de la marca Andalucia o SailGP 2021-2022 con cerca de 8,5 millones de impactos Unicos.

e Informacion turistica de Andalucia: Evolucion plataforma www.andalucia.org, contenidos web, etc.
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio.

Turismo y Deporte tiene una fuerte implicacion con el empleo y el desarrollo local dentro del ambito
geografico en el que opera, pero no realiza mediciones ni seguimiento delimpacto significativo que produce
en dicho ambito. Su contribucién a las poblaciones locales se relaciona con la promocidn turistica que
redunda en los negocios de Andalucia.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo con
estos.

Se ha mantenido una estrecha relacién en las distintas tipologias de acciones del Area de Promocién con
una serie de actores turisticos de comunidades locales que nos sirven de interlocucioén con el tejido
empresarial turistico andaluz de zonas determinadas, normalmente agrupadas de esta forma.

Se ha contado por ejemplo con actores como APTA -Asociacion para la Promocion Turistica de la Axarquia-
para comercializar las PYMES locales o la Mancomunidad de la Subbética que agrupa igualmente al pequefio
tejido empresarial de la zona para facilitar la comercializacion y venta de los distintos recursos.

Esta relacion se ha mantenido principalmente en el desarrollo de distintas acciones comerciales, como
Jornadas Profesionales, Ferias de Turismo o Presentaciones en destino.

Existen también otras tipologias de acciones, como por ejemplo las mesas de dinamizacién desarrolladas

por el Departamento de Creacion de Producto donde precisamente se tiene como objetivo unificar la oferta
por tipologia de producto o segmento.
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Acciones de asociacion o patrocinio.

e Patrocinios: Patrocinio Mundial MotoGP 2022, SailGP 2021-2022, Andalucia Valderrama Masters, el
Andalucia Sunshine Tour, la Copa Davis o la Copa del Rey de fitbol. A ellos se unen otros de caracter
cultural en los que la musica nacional e internacional ha congregado a miles de visitantes, como los
conciertos Starlite o Concert Music Festival, o en los que la artesania y el flamenco han sido los
protagonistas como el Salén Internacional de la Moda Flamenca.

Los eventos patrocinados han contribuido a reforzar a Andalucia como destino cultural y, sobre todo,
deportivo, posicionando a Andalucia como sede de grandes acontecimientos internacionales, buscando la
afinidad del territorio y su relacién con determinadas modalidades deportivas como el motor, con el Gran
Premio de Espafia de MotoGP en Jerez; la vela en Cadiz con la celebracidn del Spain Sail Grand Prix o el
campeonato del Mundo de Kiteboarding; el tenis con la final de la Copa Davis en Malaga o el golf con el
Andalucia Valderrama Masters en Cédiz. Estos y otros eventos deportivos han contribuido sin duda, a la
desestacionalizacion turistica de ciertos destinos estratégicos de nuestra Comunidad Auténoma,
contribuyendo al desarrollo de la economia local de las sedes donde se celebran a través de la dinamizacion
de pequefias y medianas empresas relacionadas con los servicios auxiliares como el transporte, la hosteleria
o los alojamientos. Igualmente, la movilizacion de grandes masas de espectadores a los lugares de
celebracion ha servido a este proposito, ya que no solo actéian como consumidores en el destino, sino que
actlian como prescriptores del mismo cuando regresan a sus lugares de origen.

En el caso de la Red de Villas, esta implicada con las comunidades locales, pero no realiza acciones de
patrocinio ni asociacién con las mismas. Debido a que se encuentran en zonas turisticas relevantes, trabajan
y buscan en todo momento su identidad, adecuandose a las normativas locales y, de esta manera, generar
proyectos compatibles con el entorno.

Las Campafias Internacionales 2022 se han llevado a cabo, en la mayoria, a través de campaiias digitales,
siendo complementadas en soportes publicitarios exteriores (OOH Media).

En el marco de las Campafias Internacionales 2022, se desarrollaron también acciones publicitarias
convencionales y de contenido con Discovery/ Eurosport para dar a conocer el destino Andalucia a nivel
internacional sobre todo en Europay Estados Unidos a través de campafia digital y televisivo, cdmo uno de
los destinos europeos muy importantes en el sector turistico de Golf. La campaiia se desarrollé en Discovery
Golf y Eurosport, teniendo entre los objetivos mas importantes aumentar el conocimiento de la practica de
golf de mujeres en Andalucia (teniendo en cuenta que en el afio 2023 se celebrara el Solheim Cup 2023 en
Andalucia) y ademas de dar difusion a la region Andalucia respecto a la gran variedad de su oferta turistica,
haciendo especial hincapié en la parte deportiva, para animar a los aficionados de deporte y el golf, a elegir
Andalucia como destino principal.

7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales.
Turismo y Deporte tiene un firme compromiso con la promocién de la igualdad de género y la inclusion
social y con la preservacion de nuestros recursos naturales para las generaciones futuras. Por ello ha

incorporado en los procesos de contratacion, que por lo demas estan sujetos a la Ley 9/2017, 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), dado que somos poder adjudicador no Administracion
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Publica, clausulas sociales y ambientales para favorecer la consecucion de mejores condiciones de trabajo,
proteccion del medio ambiente, promocion de la PYME o lucha contra las desigualdades.

Entre dichas medidas adoptadas se pueden destacar:

e La peticion de manifestacion expresa de los contratistas, a través de declaracidon responsable, del
cumplimiento por su parte del articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, y del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de
mujeres y hombres.

e Lainclusidn, dentro de los criterios de exclusion de las personas licitadoras, del incumplimiento de la
legislacion ambiental y realizacion de delitos contra los trabajadores o sanciones en materia social,
recogidos en el Documento Europeo Unico de Contratacién.

e Entodo caso, se recoge como causa de resolucion de los contratos el impago de los salarios por parte
del contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante
la ejecucion del contrato.

e Lainclusion en todos los pliegos de clausulas particulares y contratos de clausulas especificas relativas
a Condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter medioambiental; al Cumplimiento de
las obligaciones en materia laboral, seguridad social y prevencidn de riesgos laborales; a la Ejecucion
del contrato con criterios de equidad y transparencia fiscal; asi como compromisos sobre igualdad de
género, accesibilidad, y proteccion juridica del menor.

En este ambito tenemos a bien reproducir la siguiente clausula contractual que se incorpora a todos los
Pliegos de Clausulas Particulares y contratos:

“[... ] Compromisos de la empresa adjudicataria.

a) La persona contratista se compromete a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia fiscal,
por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato publico serdn integramente declarados
y tributados conforme a la legislacion fiscal vigente, prohibiéndose expresamente la utilizacion de domicilios y
su consiguiente tributacion en algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien sea de
forma directa o a través de empresas filiales. El incumplimiento de lo establecido en esta cldusula es causa de
resolucion del contrato.

b) El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del contrato, no tendrd ninguna
relacion laboral con Turismo y Deporte de Andalucia, bajo ningun concepto, dependiendo exclusivamente de
la persona contratista, quien tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona
empresaria respecto del mismo.

La persona contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de

sequridad social, de Seguridad y Salud laboral por lo que vendra obligada a disponer las medidas exigidas por
tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine.
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Asimismo, estard obligada a observar el cumplimiento de lo preceptuado en la normativa vigente sobre
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia, en especial el
Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la citada
accesibilidad.

En general, la persona contratista responderd de cuantas obligaciones le vienen impuestas por su cardcter de
persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas normas requlan y desarrollan la relacion laboral
o de otro tipo, existente entre aquella, o entre sus subcontratistas y las personas trabajadoras de una y otra,
sin que pueda repercutir contra Turismo y Deporte de Andalucia ninguna multa, sancion o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

¢) Serdn de cuenta del contratista, los gastos originados para la correcta ejecucion del contrato, asi como las
indemnizaciones de todo tipo que tengan su causa en la ejecucion de los trabajos y todo impuesto que se
devengue con ocasion o como consecuencia del contrato.”

Adicionalmente, y en funcidn del objeto del contrato se incluye:

e Objeto: Edicion de folletos y guias: los trabajos se han de imprimir en papel Recytal Matt. 100%
reciclado y con certificado FSC (Forest Stewardship Council), con el fin de proporcionar beneficios
ambientales, sociales y econdmicos, promoviendo una gestion sostenible de los bosques y la
conservacion de la biodiversidad. Desde esta empresa publica llevamos mas de una década apostando
por la utilizacién de papel que cumpla con los mas altos estandares en materia medioambiental,

e Objeto: alquiler de espacios/stands en ferias profesionales: Los materiales han de ser no
contaminantes, reciclados o reciclables a efectos de la sostenibilidad del stand. Desde esta empresa
publica siempre se ha apostado por materiales coherentes con el mensaje de proteccion
medioambiental que se quiere transmitir en la promocidn turistica y del deporte de Andalucia.

Finalmente, el Departamento de Sistemas de esta empresa publica, con una linea de trabajo estratégica
basada en criterios de sostenibilidad, realiz6 en el afio 2020 un Plan Estratégico De Sostenibilidad Aplicada
(PEDSA) aplicado a su area de actividad. Este plan evalud los indicadores principales de sostenibilidad y
genero las lineas de actuacion de forma que se pudiese avanzar en una mejora en la sostenibilidad de su
actividad y se pudiese disminuir, en la medida de lo posible, y de forma paulatina, los efectos mas
perjudiciales provocados por la misma (disminuir la huella de carbono, aplicar medidas de compensacion,
etc.). Este PEDSA definié un conjunto de 48 acciones, con 115 indicadores, que afectan a 15 de los 17 - ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, (40% de impacto Social, 33%
de impacto econdémico y 27% de impacto ambiental).

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental.

En este apartado damos por reproducidas las consideraciones del apartado anterior, y adicionalmente, en
los procesos de seleccion (sujetos a la LCSP), se incluyen criterios de adjudicacion relevantes en cuanto
responsabilidad social y ambiental.

A modo de ejemplo, se reproduce el siguiente criterio de adjudicacion que se incluye en los Pliegos de

Clausulas Particulares de los expedientes de contratacion en materia de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC):
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“[...] Valoracion criterios de sostenibilidad (11 puntos).

En linea con las acciones del Plan Estratégico de Sostenibilidad Aplicada para las TICs (PEDSA-TIC) realizado
en el afio 2020, se considera especialmente importante las actuaciones que las empresas licitadoras lleven a
cabo alineadas con el cumplimento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS,).

Por ello, se indican los siguientes criterios objetivos para valorar, con acreditacion del criterio indicado:

OoDS Meta| Criterio a valorar Puntuacion
afectado
3 3.9 | Utilizacion de productos con etiqueta ecolégica y de bajo compostaje Si: 1
No: 0
3 3.9 |Reduccion de consumo de productos nocivos y peligrosos para el aire, el Si: 1
agua y el suelo No: 0
8 8.5 | Presentar plan/documentacién de la empresa que contenga criterios Sit 1
que apuesten por la diversidad, la integracion de la discapacidad, el No: 0
salario digno y la eliminacion de la brecha salarial
10 10.3 | Presentar plan/documentacion de la empresa que contenga criterios Si: 1
que apuesten por la igualdad de oportunidades y contra cualquier tipo No: 0
de discriminacién
12 12.5 | Contar con un modelo de gestion de residuos que posibilite y fomente la Si: 1
reduccién en origen, reciclaje y reutilizacion de los mismos en sus No: 0
diferentes tipologias
12 12.6 | Contar con memoria de sostenibilidad actualizada Sit1
No: 0
12 12.7 | Prestar servicios o suministren productos que sean social, econémica y, Si: 1
ambientalmente respetuosos, valorando la inclusién de indicadores que No: 0
impacten sobre los ODS de forma positiva
15 15.3 |Aportar un plan de compensacion de huella de carbono producida por el Si: 1
desarrollo de las actividades No: 0
15 15.8 |Acreditar el consumo de subproductos de drboles de plantaciones Sit 1
certificadas como sostenibles en el desarrollo de la actividad No: 0
15 15.3 | Poseer certificado de huella de carbono, en caso de poseerlo indicar|Si, inferior a
valor 300KgCO2: 2
Si, superior a
300KgCO2: 1
No: 0

[...]”

En el Grupo se han seleccionado proveedores locales por importe de 24 millones en 2022 y 19 millones en
2021, un 37,4% Yy 37,2% del total de cada anualidad.

Asi mismo, se han seleccionado el 22,80% de proveedores considerando criterios medio ambientales y
sociales (31,67% en 2021).
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Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

En ejecucion de los contratos existen distintos sistemas de seguimiento y control del cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los proveedores.

En materia SOCIAL, ademas de la ya mencionada causa de resolucion de los contratos por el impago de los
salarios por parte del contratista a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o por el
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos
trabajadores también durante la ejecucion del contrato, en aquellos contratos en los que hay subrogacién
de personal, se incluye tanto en el Pliego de Clausulas Particulares como en los contratos, una condicion
especifica de ejecucion en los siguientes términos, cuyo incumplimiento podria dar origen a la resolucion
de la relacién contractual.

“[...] Cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, sequridad social y prevencion de riesgos laborales:

La contratista tendrd a disposicion de Turismo y Deporte de Andalucia, con cardcter mensual el justificante del
pago de las néminas y sequridad social de los trabajadores a subrogar.

Dentro del plazo de primer mes de contrato Turismo y Deporte de Andalucia entregard a la contrata el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Dentro del plazo del segundo mes de contrato, la contrata pondrd a disposicion de Turismo y Deporte de
Andalucia para llevar a cabo la coordinacion empresarial prevista en la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales:

-Concierto con servicio de prevencion de riesgos laborales y vigilancia de la salud.

-Evaluacion de Puestos de Trabajo

-Planificacion Preventiva

-Justificantes de formacion preventiva y justificantes del cumplimiento de la obligacion de vigilancia de la
salud.

Esta documentacion serd actualizada con cardcter semestral y cuando asi fuera necesario.”

En materia MEDIOAMBIENTAL, el responsable de cada contrato adjudicado en base a algin criterio
relacionado con la responsabilidad ambiental verifica que los trabajos se estan realizando cumpliendo los
compromisos adquiridos, cuyo incumplimiento igualmente podria dar origen a la resolucion de la relacion
contractual.

7.3. CONSUMIDORES

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Junto con las personas que conforman el Grupo, sus clientes son su mayor activo y los cuidan con especial
atencion.

Dentro de la coordinacion de actividades empresariales, en las instalaciones deportivas es relevante tener

un plan de emergencia. El plan de emergencia se basa en las acciones a llevar a cabo para el control inicial
de las emergencias que puedan producirse (accidente, incendio). Asi, dentro de estas acciones, es
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importante salvaguardar la integridad y vida de los ocupantes del centro y la conservacion de los bienes
materiales ante los posibles riesgos que puedan materializarse.

Existe un plan de emergencia establecido para cada una de nuestras instalaciones deportivas.

Tanto Red de Villas como los centros deportivos gestionados por Turismo y Deporte disponen de un plan de
contingencia de medidas de prevencion de contagios por el coronavirus cuando se reabrieron los centros
tras el cierre general de las empresas.

Ademas, en la Red de Villas contamos con un andlisis de puntos criticos en cocina (APPCC) segin marca la
normativa vigente, para asegurar la correcta calidad del servicio de restauracion en la red.

En cada uno de los establecimientos que Red de Villas tiene abiertos al publico, cuenta con una Plan de
Autoproteccidn que incluye un plan de emergencias y evacuacion.

Dichos planes tienen como objetivo el establecer los criterios esenciales para la regulacion de la
autoproteccion, para la definicion de las actividades a las que obliga, y para la elaboracién, implantacion
material efectiva y mantenimiento de la eficacia de los mismos para que, en un suceso catastréfico, sea
garantizada la evacuacion y proteccion de las personas, asi como una intervencion inmediata y coordinada
de los medios que sean precisos para combatirlo minimizando al maximo sus consecuencias y preparando
la posible intervencion de los recursos y medios exteriores en caso de emergencias (Bombero, Ambulancias,
Policia, etc.).

Del mismo modo, se cuenta con sistemas contraincendios en los hoteles seglin normativa, asi como sus
revisiones.

En relacion a las piscinas se lleva a cabo el control de las mismas bajo la supervision y llevando a cabo el
“Protocolo autocontrol de piscinas” seglin normativa.

En la Villas Turisticas de Cazorla, Bubidn, Laujar de Andarax y Priego de Cordoba existe un sistema de
camaras de video vigilanciay en el edificio principal de las Villas Turisticas de Cazorla y de Laujar de Andarax
existe alarma contra intrusion conectada con una empresa de vigilancia que se activa por detectores de
presencia cuando dichas zonas estan cerradas al publico.

En todas nuestras instalaciones se ha implantado un Plan de Autoproteccion (PAU) para la proteccion de los
trabajadores y de los deportistas o publico asistente. Este plan de auto proteccion consta de un protocolo
de seguridad y un equipo de emergencia integrado por los trabajadores de los diferentes centros, y que
cumplen los siguientes objetivos en caso de emergencias: avisar y evacuar, intervenir para reducir la
gravedad de la contingencia y asistir con primeros auxilios basicos mientras llega la ayuda médica. Dicho
plan de emergencia se esta renovando actualmente y concluira con un simulacro de evacuacién controlado.

Las instalaciones deportivas disponen de desfibriladores, pero aln falta la formacion a la totalidad de los
trabajadores de las subcontratas.

También se cuenta con un sistema de alarma contra incendios que se revisa puntualmente para que siempre
esté en perfecto estado de funcionamiento.
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El CEARy Tiro Olimpico disponen de un sistema cerrado de camaras de vigilancia contra intrusion que se
activa por detectores de presencia. Dicho sistema cumple todos los requisitos legales y esta autorizado por
los organismos competentes.

Por su parte, la Escuela Publica De Golf El Toyo de Almeria cuenta con un circuito cerrado de videovigilancia
que cubre la totalidad de los espacios de uso, ademas de sistema de alarma conectado a CRA.

El Parque Deportivo La Garza de Linares cuenta con un sistema de extincién de incendios compuesto por
extintores en todas las dependencias, bies e hidrantes repartidos por el resto de los espacios. El sistema se
revisa trimestralmente para que siempre esté en perfecto estado de funcionamiento. Igualmente, cuenta
con alarma conectada a Central Receptora de Alarmas (CRA) que cubre los principales edificios de servicio.

Gestion de la calidad

La calidad de los servicios de las empresas del Grupo es su sefia de identidad. Conscientes de que de ello
depende el éxito del trabajo y el crecimiento de profesional del equipo.

El objetivo del Grupo es que los clientes tengan una buena experiencia a la hora de utilizar las instalaciones
que gestionamos y en todos los servicios que ésta ofrece, por eso, cuentan con una encuesta de satisfaccion
para conocer la experiencia de los usuarios.

En concreto, Turismo y Deporte trabaja con las valoraciones recibidas de su encuesta de satisfaccion y
trabaja los datos de estos indicadores de forma comparativa con afios anteriores.

En el caso de la Red de Villas, se hace un seguimiento a través de las impresiones en redes sociales, para lo
cual se ha elaborado un informe de redes sociales. En este informe, se muestran los indicadores medidos
relacionados con Facebook e Instagram. En el mismo se miden el nimero de seguidores, las impresiones en
Instagram, las resefias en Google, asi como el promedio de participacion segin el tipo de publicacién que
suben (foto, enlace, video), las tasas de retencidn, la duracion de las reproducciones y las tendencias en las
reproducciones. También se llevan a cabo informes quincenales por parte de las recepciones de los hoteles
hacia directores, gerente y comercial en los que se indican los comentarios, contestaciones de clientes en
diversas paginas web cémo por ejemplo booking.com.

En Red de Villas también hay una encuesta de satisfaccion en las habitaciones que los huéspedes rellenan
de forma anénimay dejan en unos buzones cerrados a la direccion del centro; dichas encuestas se trasladan
a un excell de forma mensual para contabilizarlas y se hacen las comparativas y posibles mejoras.

En la Ciudad Deportiva de Huelva, en este caso concreto mas dirigida a Conquero Club, se elabora una

encuesta semestral de satisfaccion del cliente que valora una serie de aspectos como son: los servicios que
ofrece, los monitores, material, horarios, gimnasio y clases dirigidas, etc.
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En la Residencia de Deportistas se elabora una encuesta de satisfaccion del cliente que valora una serie de
aspectos como son: la amabilidad en el servicio por parte del personal, la limpieza de habitaciones, la
calidad de la alimentacion, el estado general del edificio, el confort de habitaciones y del descanso, el
parking, la climatizacidn, etc. En general el cliente esta satisfecho con el servicio.

En la Instalacién de Tiro Olimpico y en el CEAR de Remo y Piragliismo se va a implantar por primera vez
durante 2023 la realizacion de una encuesta de satisfaccion.

En las Instalaciones Deportivas La Cartuja, el Estadio de La Juventud de Granaday en la Ciudad Deportiva
Javier Imbroda no se realizaron encuestas de satisfaccion a usuarios en el afio 2022.

La Escuela Publica de Golf El Toyo pone a disposicion de sus alumnos encuestas de satisfaccion de forma
ordinaria en relacion a sus principales programas de actividad: cursos de golf y de padel.

El Parque Deportivo La Garza de Linares realiza estas encuestas en relacion a sus principales programas de
actividad: cursos de golf, programas de actividades en la naturaleza para escolares, campus deportivos,
cursos de natacion, etc.

En resumen, algunas de nuestras instalaciones deportivas han realizado encuestas de satisfaccion sobre la
calidad del servicio prestado durante el afio 2022.

Las empresas de servicios deportivos que estan contratadas tienen a partir de este afio 2023 la obligacion
de realizar dos encuestas anuales y elaborar un plan de indicadores de satisfaccion.

Proteccion de datos personales

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679 (en adelante,
“RGPD”) se ha desarrollado, dentro del Plan de Calidad, una Instrucciéon Técnica de Actuacidon ante el
Ejercicio de los Derechos sobre Datos Personales. La Empresa cuenta con Delegado de Proteccion de Datos
a efectos de dar cumplimiento a la LOPD en todos sus ambitos.

En Turismo y Deporte se ha recibido una denuncia en este ambito durante 2021, la denuncia ha sido
tramitada con acuerdo a la legislacion vigente, dicha denuncia se solucioné sin multas ni sanciones por
parte de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos y por el Consejo de Transparencia. En Red de Villas no
se han recibido denuncias de este tipo durante el periodo 2021. Durante el ejercicio 2022 no se ha recibido
ninguna denuncia en esta materia.

En ninguna de nuestras instalaciones deportivas ha habido denuncias relativas al tema de la proteccion de
datos.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.
La experiencia del cliente es un tema muy importante para el Grupo, por ello, cada una de las instalaciones
deportivas que gestiona Turismo y Deporte cuenta con su propia gestion de las quejas y reclamaciones que

los usuarios realizan a través de los libros y reclamaciones, y que se contestan en tiempo y forma.

Turismoy Deporte dispone de un procedimiento de reclamacionesy sugerencias cuyo objeto es el de regular
el modo en el que se recogeran y tramitaran las iniciativas de los usuarios conducentes a la mejora del
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funcionamiento de las Instalaciones y de los Servicios de Turismo y Deporte, asi como las reclamaciones que
se produzcan en el normal funcionamiento de las mismas. En este proceso, se indica la forma en la que
recoge la reclamacion o sugerencia y como se tramita.

Ademads, Turismo y Deporte dispone de unos Servicios Juridicos que responden a las quejas que llegan a
través del Servicio de Consumo de las distintas Delegaciones Territoriales de la Junta de Andalucia.

Estas reclamaciones pueden llegar:

e De forma electrdnica, a través de los correos electronicos de los distintos centros y servicios de la
empresa

e De forma electrdnica, a través del siguiente correo electrénico: protecciondedatos@andalucia.org,
para los casos de proteccion de datos

e De forma electronica, para cualquier consulta sobre datos de caracter personal:
dpd@andalucia.org.

e Cumplimentando el impreso normalizado que se puede entregar presencialmente.

e Mediante escrito, presentado en los lugares a los que se refiere el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre.

La mayor parte de las quejas se suele interponer en las Instalaciones Deportivas, que es donde existe un
mayor trafico de usuarios. Estas quejas y reclamaciones reciben respuesta por parte de los Directores de las
instalaciones o por el Servicio Juridico, dentro de los plazos establecidos por las normas vigentes en la
materia.

Durante el afio 2022 las quejas mas recurrentes de los usuarios han sido:

Falta de
comunicaci
on de Falta de
ofertas, carteleria

cambios en informativ
horarios y a
parrilla de

actividades

Comunicac Agua de las
iones
exclusivam duchas mal
ente
digitales regulada

Pocas promociones y
ofertas

Falta de Aire Pistas de

fatbol en
mal estado

No poder entregar
documentos via mail

acondicionado

Durante 2022 se han recibido un total de 173 reclamaciones en instalaciones deportivas, las cuales han sido
tratadas y analizadas.
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En el caso de la Red de Villas, los canales para interponer denuncias son:

De forma telemética, a través de los correos electrdnicos de cada villa
Via escrita a la direccién postal de cada villa

Via telefdnica a través del teléfono de cada villa

En los mismos centros a través de las hojas de reclamaciones.

o O O O

Todas las quejas y reclamaciones recibidas son atendidas por el director de cada villa o, en su defecto, por
el departamento de recepcion bajo la supervision de direccion o por el departamento juridico.

Durante el afio 2022 no se han recibido quejas ni reclamaciones relativas a la proteccion de datos.

Se ha recibido un total de 4 reclamaciones con las siguientes tematicas:

Malentendidos
con las
Trato recibido reservas a
través de
intermediarios

Servicio de
Restauracion

Deterioro de

mobiliario

En la Ciudad Deportiva Huelva, Ciudad Deportiva Javier Imbroday en el Estadio de la juventud de Granada
el procedimiento es el siguiente: el cliente presenta escrito en las oficinas de atencidn al publico o en la
recepcion, se elabora respuesta por parte del responsable y se envia al interesado. En caso de que no le
llegue contestacion por nuestra parte, puede reclamar al organismo competente que nos solicitara
respuesta.

En la Escuela Publica de Golf El Toyo y en el Parque Deportivo La Garza, los clientes pueden interponer
reclamacion, queja o sugerencias a través de los formularios disponibles en la recepcion o a través del correo
electronico general de la instalacion. Estas son valoradas y contestadas por parte del Director de la
instalacion, quien toma las medidas correctoras necesarias en su caso.

INSTALACION N.°DE
RECLAMACIONES
CIUDAD DEPORTIVA HUELVA 5
TIRO OLIMPICO 14
CEAR 0
RESIDENCIA DE DEPORTISTAS 0
INSTALACIONES DEPORTIVAS LA CARTUJA 28
CIUDAD DEPORTIVA JAVIER IMBRODA 112
ESTADIO DE LA JUVENTUD DE GRANADA 1
ESCUELA PUBLICA DE GOLF EL TOYO DE ALMERIA 2
PARQUE DEPORTIVO LA GARZA DE LINARES 11
TOTAL 173
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8. INFORMACION FISCAL

Se detalla a continuacion la informacidn financiera del Grupo requerida y su evolucién:

Beneficio/ (Pérdida) 2021 2022
Turismo y Deporte - -

Red de Villas (2.115.550) (1.936.637)
TOTAL (2.115.550)

IS pagado

(datos en miles de euros) 2021 2022
Turismo y Deporte - 3
Red de Villas - -
TOTAL - 3

Se han recibido las siguiente subvenciones, desgravaciones, subvenciones y ayudas financieras de las

Administraciones Publicas en 2022 Y 2021:

Subvenciones recibidas 2021 2022
Turismo y Deporte 62.560.719 84.793.987
Red de Villas - -
TOTAL 62.560.719 84.793.987
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9. ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS

CONTENIDOS LEY 11/2018 INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD ‘ PAGINA | Materialidad

GRI

Identificacion empresa

Descripcion del modelo de
negocio

Entorno empresarial.

2-3

Material

Mercados en los que opera.

Material

Objetivos y estrategias.

5-6

Material

Principales factores y tendencias que pueden afectar
a su evolucidn.

4-5

Material

Organizacion y estructura.

6-7

Material

GRI 102-1 al 102-7

Descripcion de las politicas

Procedimientos para la identificacidn, evaluacion
prevencidn y atenuacién de los riesgos.

Material

Resultados de las politicas

Indicadores clave de resultados no financieros (GRI).

Material

GRI 103 Desempefio dimension social
economica, ambiental y social

Principales riesgos vinculados
a las actividades del grupo

Relaciones comerciales.

Material

Productos o servicios que puedan tener efectos
negativos.

Material

Gestion de dichos riesgos.

Material

Informacién sobre los impactos detectados, y
horizonte temporal.

Material

GRI 102-1 al 102-7

Enfoque de gestion

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente.

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales.

10-11

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de
carbono, ruido y contaminacién luminica.

11-12

Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacién luminica

12-13

Economia circular y prevenciéon
y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
recuperacion y eliminacién de deshechos.
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

13

13

Uso sostenible de recursos

Consumo de agua y suministro de agua.

14

Consumo directo e indirecto de energia.

15

Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso

14

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

15

Uso de energias renovables.

16

Cambio climatico

Elementos importantes de emisiones de GEIs.

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climético.

Metas de reduccion de GEIs a medio y largo plazo y
medios.

16-18

Biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por las actividades u operaciones
en dreas protegidas.

18-19

Material

GRI 103: Dimensién ambiental, 102-11,
307

GRI 103: Enfoque de gestion emisiones,
305-1, 305-2, 305-5, 305-6

GRI 103: Enfoque de gestion residuos, GRI
306-2

GRI 303-1 al 303-3

GRI 301-1 al 301-3

GRI 302-1, 302-2

GRI 302-4

GRI 302-1

GRI 305-1 al 305-4

GRI 103: Enfoque de gestion emisiones y
energia

GRI 305-5

GRI 103: Enfoque de gestidn Biodiversidad
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CONTENIDOS LEY 11/2018 INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD ‘ PAGINA | Materialidad

GRI

Identificacion empresa

No© total y distribucién de empleados. 19 GRI 102-8 y 405-1
5 —— -
NO total y distribucion de modalidades de contrato de 20-21 GRI 102-8
trabajo.
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, _ _
tiempo parcial. 21-22 GRI 102-8
N© despidos. 23 GRI 405-2
Remuneraciones medias y evolucidn. . GRI 405-2
Empleo Material
23-24 GRI 103: Enfoque de gestion Diversidad e
Brecha salarial. igualdad
Remuneracién media de los administradores y 24 GRI 103-1
directivos.
Politicas de desconexién laboral. 24 GRI 103-1
Empleados con discapacidad. 25 GRI 405-1
Organizacion del tiempo de trabajo. 25 GRI 103: Enfoque de Gestion de Empleo
Organizacién del trabajo Ndmero de horas de absentismo. 25 GRI 103-1
Medidas de conciliacion. 25 GRI 401-3
- . . _ GRI 103: Enfoque de gestion Salud y
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 25-26 seguridad en el trabajo
Salud y seguridad Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad. 26 GRI 403-2
Enfermedades profesionales. 26 GRI 403-2
Organizacion del didlogo social. 27 GRI 103: Enfoque de gestion Empleo
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
Relaciones sociales coIectivoJ. P P 27 GRI 102-41
Balance de los convenios colectivos, salud y la ~
seguridad en el trabajo. 27 GRI 403-4
) Politicas implementadas en el campo de la formacion. 27 Material GRI 103: Enfoque de gestion Formacion
Formacién
Cantidad total de horas de formacion. 27-28 GRI 404-1
e Accesibilidad universal de las personas con _
Accesibilidad discapacidad. 28 GRI 405-1
Medidas adoptadas para promover la igualdad de ~ _
trato y de oportunidades. GRI 405-1y GRI 405-2
Planes de igualdad GRI 103: Enfoque de gestion Diversidad e
9 i igualdad de oportunidades
Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 103: Enfoque de gestion Diversidad e
| igualdad de oportunidades
Igualdad Protocolos contra el acoso sexual or razéon de 28-31
A yP GRI 406-1
Integracion y la accesibilidad universal de las GRI 103: Enfoque de gestion Diversidad e
personas con discapacidad. igualdad de oportunidades
- ) e GRI 103: Enfoque de gestion Diversidad e
Politica contra todo tipo de discriminacién. igualdad de oportunidades
Procedimientos de diligencia debida en materia de GRI 103: Enfoque de gestion No
derechos humanos. discriminacién, Trabajo infantil, Trabajo
Prevencién de los riesgos de vulneracion de derechos Material forzoso
humanos.
Denuncias por casos de vulneracion de derechos GRI 406-1
humanos.
Informacién sobre el respeto Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los
de Iors dell'echos I:uma:msp convenios fundamentales de la OIT relacionadas con 32-33 GRI 103: Enf d ti6n N
el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a Material discrimi nToqtl’Je_ gt_gest!lon_r % .
la negodiacién colectiva. ateria iscriminacion, Trabajo infantil, Trabajo
— — forzoso
Eliminacidn de la discriminacion en el empleo y la
ocupacion.
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. GRI 409-1
. Material
Abolicién efectiva del trabajo infantil. GRI 408-1
) Mebdldas adoptadas para prevenir la corrupcién y el 33-34 GRI 408-1
Informacion relativa a la lucha | SQDOrno.
contra la corrupcién y el Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 34 Material GRI 205-1, 205-2
soborno Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 24 GRI 102-13

lucro.
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Identificacion empresa

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y

el desarrollo local. 35-36 GRI _103: Epfo_que dg g_estién Cumpl_ir_ni_epto
Impacto de la actividad de la sociedad en las socioecondmico, Practicas de adquisicion,
Compromisos de la empresa poblaciones locales y en el territorio. 36 Material 415-1, 204-1, 102-12
con el desarrollo sostenible - -
Relaciones mantenidas con los actores de las 36 GRI 102-43
comunidades locales.
Acciones de asociacion o patrocinio. 37 GRI 102-13
Medidas para la salud y la seguridad de los 41-44
Consumidores consumidores. GRI 103: Enfoque de gestion Salud y
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 44-46 seguridad de los clientes
resolucion de las mismas.
Inclusidn en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.
. Consideracién en las relaciones con proveedores y GRI 103: Enfoque de gestion Evaluacion
Subcontratacién y proveedores | sybcontratistas de su responsabilidad social y 37-41 Material ambiental de proveedores y GRI 102-9,
ambiental. 308-1, 414-1
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de
las mismas.
Beneficios obtenidos pais por pais. 47
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados. 47 GRI 103: Enfoque de, g(_astlon Desempefio
Econdmico
Subvenciones publicas recibidas. 47 GRI 201-4
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